SO Y TE LAM BDONG CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

BV YHCT PHAM NGQC THACH Péc 1ap — Tw do — Hanh phuc
S6:113 /QB-YHCT Ldam Dong, ngay09 thang 7 ndam 2024
QUYET PINH

V2 viéc thanh lap Doan tw kiém tra, danh gia
chat lwgng Bénh vién 6 thang dau nam 2024

GIAM POC BENH VIEN YHCT PHAM NGQC THACH LAM PONG

Can cir Chirc nang, nhiém vu, quén han ciia Giam doc Bénh vién YHCT tuyén
Tinh dwoc quy dinh tai Quyér dinh so 1895/1997/BYT-0OP, ngay 19/9/1997 cua Bé
Y té;
 Can cik Quyer dinh so 4747/0P-BYT, ngay 29/12/2023 cuia B trieong BG Y
te Ban hanh ngi dung kiém tra, danh gia chat lwgng beénh vién va khao sat hai long
nguoi bénh, nhan viény tée nam 2023;

Theo dé nghi cua phong Té chiic - Hanh chinh va phong Ké hoach tong hop
& Piéu duwong,

QUYET PINH
Piéu 1: Thanh lap Poan ty kiém tra, danh gia chat luong Bénh vién YHCT

Pham Ngoc Thach Lam Dong 6 thang dau nam 2024 gom cac dng, ba cé tén sau:

1. Ong Pham Thanh Liém Giam dbc Trudng doan

2. Ong Pham Hiru Hoa Phé Giam déc Ph6 truéng doan
3. Ong Quéch Hitu Thai Phé Giam déc Ph6 truang doan
4. Ong BUi Thé Sau Truéng phong KHTH va DD Thu ky

5. Ong Pham Vian Tuan Anh Pho Truong phong TC- HC Thanh vién

6. Ong Tran Pinh Viét Phé Truéng phong TCKT Thanh vién

7. Ong L& Thanh Hai Pho truong phong KHTH va BPD  Thanh vién

8. Ba Hoang Thi Thao Phu trach khoa Dinh dudng Thanh vién

9. Ba Nguyén Thi Hong Truéng Ban TTND Thanh vién

10. Ba Nguyén Thi Kiéu Oanh  Truéng khoa Kham bénh Thanh vién

11. Ong Pham Ngoc Quy Truong khoa Can 1am sang Thanh vién



12. Ong Lé Duy Thing Truéng khoa CC-HSTC-Cb Thanh vién
13. Ba Boan Ngoc Khanh Truong khoa Cham ctiru — DS Thanh vién
14. Ba Tran Thi Tién Truong khoa Nai téng hop Thanh vién
15. Ong Nguyén binh Hiéu Phu trach khoa Ngoai Thanh vién
16. Ba Pham Thi Diép Pho Truong khoa Phu Thanh vién
17. Ong Vii Diing Truong khoa Nhi Thanh vién
18. Ong Nguyén Van Minh Truong khoa VLTL- PHCN Thanh vién
19. Ong V6 Minh Théng Truong khoa Duoc Thanh vién

Piéu 2: Nhiém vy, quyén han ciia Poan tu kiém tra.

I. Nhiém vu: thuc hién ndi dung kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va
khao sat hai long ngudi bénh, nhan vién y té 6 thang dau nam 2024, bao gom:

1. Noi dung 1: Thong tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 6 thang (chuyén
mén, tai chinh, nhan luc, to chirc, danh muc k¥ thuét, danh sach nguoi hanh nghé,
danh muc trang thiét bi, str dung thudc 6 thang, bdo cdo mo hinh bénh tat ICD-10),
két qua danh gia chat luong theo B tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam.

Ap dung theo biéu mau hing nim va nhap trén phan mém Quan 1y Kiém tra
danh gia chat lwong bénh vién www.qglbv.vn/ktbv.

2. Noi dung 2: Panh gia chat luong bénh vién.

a) Cong cu danh gia: Ap dung theo B0 tiéu chi chat luong bénh vién Viét
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18 thang
11 ndm 2016 ctia Bo trudong BO Y té) va cac tai liéu hudng dan danh gia chat luong
bénh vién.

b) Diéu chinh thong tin cua Bo ti€u chi chat luong bénh vién Viét Nam:

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc s6 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuan ISO 15189
(twong dwong hodc cao hon)” bang cum tir “dat tir mirc 4 tro 1én theo Quyét dinh
s6 2429/QD-BYT ngay 12/6/2017 ban hanh Tiéu chi danh gia mirc chat luong
phong xét nghiém y hoc”;
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- Tiéu chi D2.3, Mirc 3: bd sung thém yéu cau: “dat tir mirc 3 trd 1én theo BO
tiéu chi chat luong danh gia mirc d6 an toan phau thuat kém theo Quyét dinh
s6 7482/QD-BYT ngay 18/12/2018 cua B truong B Y té”.

- Céc van ban duogc ldy 1am can ct phép 1y trong Bo tiéu chi chat luong bénh
vién néu hét hiéu luc duoc léy can cu béng cac van ban mdi da ban hanh thay thé.
No6i dung cac tiéu muc tiép tuc dugc thuc hién theo phién ban 2.0.

3. Noi dung 3: Khao sat hai 10ng nguoi bénh va nhan vién y té.

- Ap dung theo cic miu phiéu khao sat va tai liéu huéng din phuong phap
khao sat hai 1ong (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019
ctia BO truong BO Y té).

- Thuc hién khao sat su hai 1ong ctia ngudi bénh ndi tr, ngoai tri, ba me (méi
nhém 30 ngudi) va toan bd nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén phan mém
truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

Phong KHTH va Piéu dudng nhap két qua kiém tra, danh gia tong hop 6 noi
dung trén phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn. Bong thoi ra soat lai
viéc khac phuc cac van dé da néu trong Cong van s6 408/SYT-NVY ngay 21/02/2024
cua So'Y té vé viéc khac phuc céc ton tai, ting cuong cong tac quan ly, nang cao chat
lwong bénh vién sau dot kiém tra nam 2023.

II. Quyén han:

Poan tu kiém tra c6 quyén huy dong nhitng CBVC lién quan cua khoa, phong
dé phuc vu cho cong tac kiém tra.

I11. Tong hop béo céo két qua tw kiém tra:

Sau khi hoan thanh céng viéc kiém tra, Poan cé trach nhiém tap hop, danh
gia cac mat wu diém va ton tai néu rd tong sé diém dat, diém trung binh chung cua
cac tiéu chi. Poan tu kiém tra c6 trach nhiém bao céo véi Giam doc Bénh vién vao
ngay 16/7/2024.

Piéu 3: Cac khoa, phong va cac ca nhan lién quan co trach nhiém ty kiém tra
toan bo cdng tac cta minh, chuan bi cac hd so, so sach dé tao diéu kién cho Poan
tu Kiém tra hoan thanh nhiém vu.

Piéu 4: Thoi gian ty kiém tra: tir ngay 10 - 12/7/2024.
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Piéu 5: C4c khoa, phong va cac dng ba cd tén ¢ Piéu 1 cin ct quyét dinh thi

hanh.
Poan tu kiém tra ty giai tan sau khi hoan thanh nhiém vu./.
Noi nhgn: GIAM POC
- Nhu Diéu 5; :
-SYT Lam Bong;

- Luu: VT, TCHC.
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