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Lam Pong, ngay22 thang 07 nam 2024

) ) BAO CAQ
Két qua ty kiém tra danh gia chat lwgng nguoi bénh va
khdo sat hai long nguwdoi bénh, nhan vién y té 6 thang dau nam 2024

Thue hién cong tac tu kiém tra danh gia chat lugng bénh vién va khao sat
hai 1ong ngudi bénh, nhan vién y té 6 thang dau nam 2024;

Bénh vién Y hoc ¢b truyén Pham Ngoc Thach Lam Dé)ng da thanh 1ap doan
tu kiém tra danh gia chat lugng bénh vién tir ngay 10 — 12/07/2024 va bao céo két
qua tu kiém tra, cu thé nhu sau:

1. Noi dung 1: Panh gia chat lugng bénh vién.

- B cong cu danh gia: Ap dung theo B0 ti€u chi chat lugng bénh vién Vit
Nam (phién ban 2.0 ban hanh kém theo Quyét dinh sé 6858/QD-BYT, ngay
18/11/2016 cua Bo trudong Bo Y té) va cac tai liéu huéng dan danh gia chat luong
bénh vién.

- Két qua tu danh gia:

+ Tong sb cac tiéu chi duoc 4p dung, danh gia: 79/83 tiéu chi.

+ Ty 1€ ti€u chi ap dung so voi 83 tiéu chi: 95%

+ Tong sb diém céc tiéu chi ap dung: 270 (C6 hé sd: 292)

+ Piém trung binh chung céc tiéu chi: 3.40

(Pinh kém bang diém chi tiét)

KET QUA CHUNG CHIA Mtc |[Mtc [Mbc [Mac [Muac ||Tong sb tiéu
THEO MUTC 1 2 3 4 5 chi
5.SO LUONG TIEU CHI BAT: |0 4 42 |29 |4 79
6. % TIEU CHI DAT: 0.00 [5.06 |[53.16(36.71 5.06 |79

2. Noi dung 2: Khao sat hai 1ong nguoi bénh va nhan vién y té.

- B0 cong cu khao sat: Ap dung theo cdc mau phiéu khao sat va tai liéu
huéng dan phuong phap khao sat hai 1ong (ban hanh kém theo Quyét dinh sd
3869/QD-BYT, ngay 28/8/2019 ciia Bo truémg Bo Y té).

- Két qua tu danh gia:

+ Ty 1€ % hai long NB ni trai: 100%.

+ Ty 1€ % hai long NB ngoai tra: 100%.

+ Ty 1& % hai long nhan vién y té: 97,14%.



3. Noi dung 3: Kiém tra san sang cong tac cap ciru, hdi sirc tich cuc ngudi
bénh.

- Két qua tu kiém tra: dat 8/10 diém

4, Noi dung 4: Tinh hinh ap dung CNTT trong cai cach hanh chinh, nang
cao chét luong KCB.

- Thyc hién dat lich hen kham chita bénh truc tuyén: bénh vién c6 trién khai
dat lich hen kham qua dién thoai va qua trang website cua bénh vién tai dia chi
http://yhctphamngocthach.vn/dat-lich-kham.html.

- Trién khai KCB tur xa: da xdy dung va thuc hién ké hoach sb 50/KH-
YHCT ngay 03/10/2023 vé Trién khai dé an “Kham chira bénh tir xa” két hop chi
dao tuyén hd tro tuyén dudi nim 2024,

- Viéc ap dung bénh an dién tir, ké don dién tir: bénh vién da tang cuong
cong tac s6 hoa hd so bénh an dé tién t6i trién khai bénh an dién tu.

5. Noi dung 5: Kiém tra viéc phan hdi mot sd vian ban phuc vu cong tac
quan 1y nha nudec.

Bénh vién d3 thuc hién day du va ding han cac bao céo theo quy dinh cua
Bo Y té.

Bénh vién Y hoc cd truyén Pham Ngoc Thach tran trong bao céo./.
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