SO Y TE LAM PONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

BV YHCT PHAM NGOQC THACH Doc lip — Tu do — Hanh phiic
S6:06 /QD-YHCT Lam Pong, ngay 03 thang 01 nam 2025
QUYET DINH

V& vige thanh 14p Doan ty kiém tra, danh gid
chat lrgng Bénh vién nam 2024

GIAM POC BENH VIEN YHCT PHAM NGOC THACH LAM PONG

Cadn e chire nang, nhiém v, quyen han cita Gidm doc Bénh vién YHCT myen
Tinh duoc quy dinh tai Quyét dinh sé 1895/1997/BYT-OP, ngay 19/9/1997 ciia B
Tt €

Cén ctr Quyét dinh sé 3652/OP-BYT, ngay 03/12/2024 cia B truong Bo Y
té Ban hanh néi dung kiém tra, ddanh gig chdt lwong bénh vién va khdo sdt su hai
Iong ngueoi bénh, nhén vién y té nim 2024 - 2025;

Théng tir 56 35/2024/TT-BYT, ngdy 16/11/2024 ciia Bé Y té vé Quy dinh tiéu
chudn chdt heong co bdn déi véi bénh vién;
Theo dé nghi ciia phong Té chikc - Hanh chinh va phong Ké hoach tong hop
- Diéu dudng va Dinh dudng.
QUYET PINH
Diéu 1: Thanh lap Poan tu kiém tra, danh gia chit luong Bénh vién YHCT

Pham Ngoc Thach Lam Péng nim 2024 gom céc 6ng, ba cé tén sau:

1. Ong Pham Thanh Liém Giam dbc Trudng doan

2. Ong Quach Hitu Thai Phé Giam déc Phé trudmg doan
3. Ong Pham Hiru Hoa Phé Giam dbc Pho trrémg doan
4, Ong Lé Thanh Hai Ph6 TP KHTH ~ BD & DD Thur ky

5. Ong Pham Vin Tuin Anh Phé Truémg phong TC - HC Thanh vién

6. Ong Trin Pinh Viét Phé Trudng phong TCKT Thénh vién

7. Ba Nguyén Thi Hong Trudmg Ban TTND Thanh vién

8. Ba Nguyén Thi Ngoc Ha Phé TP KHTH — BD & DD Thanh vién

9. Ba Nguyén Thi Kiéu Oanh Trudémg khoa Kham bénh Thanh vién



10. Ong Pham Ngoc Quy Truong khoa Cén lam sang Théanh vién
11. Ong Lé Duy Thang Phu trich khoa CC-HSTC-CD Théanh vién
12. Ba Boan Ngoc Khanh Trudng khoa Cham ciru — DS Thanh vién
13. Ba Tréan Thi Tién Truémg khoa Ngi tong hop Thanh vién
14. Ong Nguyén Dinh Hiéu Phu trach khoa Ngoai Thanh vién
15. Ong Ta Quang Tuat Truomg khoa Phu Thanh vién
16. Ong Vii Diing Trudng khoa Nhi — Ngii quan Thanh vién
17. Ong Nguyén Vin Minh Trniréng khoa VLTL- PHCN Thanh vién
18. Ong V& Minh Théng Truong khoa Duoc Thanh vién

Diéu 2: Nhiém vu, qu}rén han cta Poan tu kiém tra.

I. Nhiém vu: thuc hién ndi dung kiém tra, danh gia chét lwong bénh vién va
khdo sat hai 1ong ngudi bénh, nhén vién y té nim 2024, bao gdm:

1. N6i dung 1: Théng tin, s6 liéu hoat dong bénh vién trong 12 thang (chuyén
mdn, tai chinh, nhan lue, t6 chire, danh muc k¥ thuat, danh sach ngudi hanh nghé,
danh muc trang thiét bi, sir dung thudc 6 théang, bio cdo mé hinh bénh tat ICD-10),
két qua danh gid chit Irgng theo Bo tiéu chi chit lugng bénh vién Viét Nam,

Ap dung theo biéu mau hang nim va nhép trén phin mém Quan 1y Kiém tra
danh gia chét luong bénh vién www.qlbv.vn/ktbv.

2. N6i dung 2: Péanh gia chat lwong bénh vién.

- Khéng danh gia tiéu chi C5.1 (quy dinh phan tuyén di dugc thay thé bing
quy dinh x&p cdp chuyén mén k¥ thuat), tiéu chi C4.5 va C4.6 (tdng sé danh gia 80
tiéu chi).

- Tiéu chi C8.2, Tiéu muc sé 19 va 22: thay cum tir “dat tiéu chuén ISQ 15189
(twong duong hodc cao hon)” bing cum tir “dat tir mirc 4 trér 1én theo Quyét dinh s6

2429/QD-BYT ngay 12 thang 6 nam 2017 ban hanh Tiéu chi danh gia muc chét
hrong phong xét nghiém y hoc”;

- Tiéu chi D2.3, Mic 3: bd sung thém yéu cau: “dat tir mire 3 tror 1én theo B
tiéu chi chit lwong danh gia mic d6 an toan phiu thuit kém theo Quyét dinh sb
7482/QD-BYT ngay 18 thang 12 nim 2018 cua B§ truéng BO Y te”,
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- Céc van ban dugc liy lam can ¢t phép 1y trong B0 tiéu chi chit lugng bénh
vién néu hét hiéu luc duge l4y cin ctr bang cac vin ban moi di ban hanh thay thé.
Noi dung céc tiéu muc tiép tuc duge thyc hién theo phién ban 2.0.

3. Nbi dung 3: Khao sat hai 1ong ngudi bénh va nhén vién y té.

- Ap dung theo cic miu phiéu khao sat va tai liéu huéng dan phuong phap
khéo sat hai long (ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QD-BYT ngay 28/8/2019
ctia Bo truomg Bo Y té).

- Thue hién khdo sat sy hai long clia ngudi bénh néi tri, ngoai tri, ba me (mdi
nhom 30 ngudi) va toan bd nhan vién y té (khuyét danh), nhap phiéu trén phén mém
truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

4. N6i dung 4: Kiém tra sy sén sang cong téc cp ciru, hdi sirc tich cire ngudi
bénh.

5. Noi dung 5: Kiém tra tinh hinh 4p dung CNTT trong cai cach hanh chinh,
ning cao chét Ivgng KCB.

6. N6i dung 6: Kiém tra viéc phan hdi mot s vin ban phuc vu cong tic quéan
1y nha nudée.

Phong KHTH - Piéu dudng va Dinh dudng nhap két qua kiém tra, danh gia
tong hop 6 ndi dung trén phén mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn. Dng
thoi ra soat lai viée khac phuc cac vin dé dd néu trong Cong vin 56 408/SYT-NVY
ngay 21/02/2024 cia S& Y té vé viéc khic phuc cac ton tai, ting cuong cong tac quan
Iy, nAng cao chét lwong bénh vién sau dot kiém tra nim 2023.

I1. Quyén han:

Dodn ti kiém tra c6 quyén huy déng nhimg CBVC lién quan ctia khoa, phong
dé phuc vu cho cong tic kiém tra.

IIL. Tong hop bio cdo két qua tw kiém tra:

Sau khi hoan thanh céng viéc kiém tra, Doan c6 trach nhiém tép hop, ddnh
gi4 céc mat wu diém va t6n tai néu o tong sé diém dat, diém trung binh chung cia
céc tiéu chi. Doan ty kiém tra ¢ trich nhiém bao céo v6i Gidm ddc Bénh vién trude

ngay 14/01/2025.
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Piéu 3: Céc khoa, phong va cic ca nhan lién quan co trach nhiém tu kiém tra
toan bd cong tac ciia minh, chuin bi cac hd so, sd sach dé tao didu kién cho Poan
tu kiém tra hoan thanh nhiém vu.

Diéu 4: Thoi gian tu kiém tra: tir ngay 09 - 10/01/2025.

Pitu 5: Cac khoa, phong va cdc dng ba ¢6 tén ¢ Pidu 1 cin cr quyét dinh thi
hanh.

Poan tu kiém tra tir giai tan sau khi hoan thanh nhiém vu./.

Noi nhan:
- Nhu Diéu 5;

- SYT Lim Dong;
- Luu: VT, TCHC.
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SO Y TE LAM BONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
BV YHCT PHAM NGQC THACH Pic 1ip-Tu do-Hanh phiic

S6: 49 /BC-YHCT Lédm Péng, ngay 5 9 thang 01 ndm 2025

BAO CAO
Tu kiém tra, ddnh gia chit lwong Bénh vién va khio sit sy hai long

nguwdi bénh, nhin vién y té nim 2024,

Thyc hién Quyét dinh s6 3652/QD-BYT ngay 03/12/2024 cta Bo Y té ban
hanh ngi dung kiém tra, dénh gid chat luong bénh vién va khéo sat hai 1ong ngudi
bénh, nhén vién y té nam 2024 - 2025;

~ Thye hién Quyét dinh s6 6858/QD-BYT ngay 18/11/2016 ciia Bo truéng Bd
Y té€ vé viéc ban hanh B§ tiéu chi chat luong bénh vién Viét Nam va céac tai liéu
huéng din danh gia chat luong bénh vién;

Thuc hién Théng tw s6 35/2024/TT-BYT ngay 16/11/2024 cia B§ Y té vé Quy
dinh ti€u chuan chat [ugng co ban doi véi bénh vién;

__Thyc hién K& hoach s6 39/KH- SYT ngay 08/01/2025 ctia S& Y té Lam Déng
vé kiém tra cdng téc y té nim 2024;

Bénh vi¢n YHCT Pham Ngoc Thach Lam Déng da thanh l4p Poan tgr’kie‘:m
tra bénh vién nam 2024 theo Quyet dinh s6 06/QD- YHCT ngay 03/01/2025, két qua
cu thé nhu sau:

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT
LUONG:

K&t quéa tur kiém tra, ddnh gid cac ndi dung dat 777,86 diém/1000 diém, cy thé
nhu sau:

1. N§i dung 1: Théng tin, s6 liéu bénh vién hoat dong trong 12 thang:

Bénh vién da nhép day di théng tin va s liéu hoat déng trong 12 thang nim
2024, dat 30 diém trén tat ca cac linh vue:

1.1. S6 liéu hoat déng chuyén mén.

1.2. S6 liéu Tai chinh.

1.3. S6 lidu Nhén luc.

1.4. S4 ligu té chirc.

1.5. Danh muc k¥ thuét.

1.6. Danh sach ngudi hanh nghé.
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1.7. Danh muc trang thiét bi, sir dung thudc 12 thang.

1.8. Bao c4o md hinh bénh tit ICD-10.

1.9. Panh gi4 chat lugng theo B§ tiéu chi chét luong bénh vién Viét Nam.

1.10. Két qua d4nh gia chit lugng theo tidu chun chét lvong co ban dbi véi
bénh vién.

2. Nji dung 2: Panh gid chit lwgng Bénh vién:

1ong diém ty d4nh gia ctia chit lugng co ban va tidu chi chat lugng bénh vién
14 393 diém.

2.1. Tiéu chuén chét lwgng co ban dbi véi Bénh vién:
~ Nhiép day du thong tin, dat céc tiéu chuén va du bang chimg minh hoa: dat 50
diém (co file chi tiét dinh kém).

2.2. B{ tiéu chi chit lwong Bénh vién:

Dénh tiéu chi chét Iwong bénh vién dat 343 diém (<6 file chi tiét dinh kém).

S6 lugng tiéu chi 4p dung: 76/83 (ty 18 92 %)

Két qua dénh gi4 chung: diém trung binh 1a 3,43, dat loai chét luong kha.

S6 lwgng tiéu chi dat & cdc mirc: mire 1= 0 (0 %), mitc 2= 3 (3,95 %), mtrc 3=
40 (52,63 %), mic 4= 29 (38,16 %), miic 5= 4 (5,26 %).

3. Noi dung 3: Khio sit hai long nguwdi bénh va nhan vién y té:

Tdng s6 diém khao sat hai long ngudi bénh va nhan vién y té 1a 149,86 diém.

3.1. Khao sdt hdi long ngwoi bénh:

Bénh vién da thuc hién khéo sat sy hai long ngudi bénh ndi tra va ngoai tri:
ap dung mAu phiéu va phuong phap khao sat thye hién theo Quyét dinh s 56/QD-
BYT ngay 08 thang 01 ndm 2024 ban hanh hu‘fmg dan v& phuong phép do ludng hai
léng ctia ngudi dan dbi véi dich vu y té cong giai doan 2024-2030 va dat dwoc két
qua:

3.1.1. Chi s6 tj 18 % hai long ngwdi bénh ndi tra:

Bénh vién da thuc hién khao sat sy hai 1ong cua ngudi bénh ndi trd, ngoai tra
(mm nhom 30 ngm:ﬂ) toan bd nhén vién y té (khuyét danh) va da tién hanh nhap
phidu ddy di trén phin mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

Két qua ty 1& hai long 99,72 %, dat 49,86 diém.

3.1.2. Chi sb tj 18 % hai long ngudi bénh ngoai tri:
Két qua ty 1¢ hai long 100 %, dat 50 diém.

3.2. Chi s6 ty 18 % hai long nhéin vién y té:
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5.7. Thuc hién céc quy dinh vé dinh mirc givdong bénh, s6 giuong ké hoach,
thue ké va cac diéu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha tang, nhén lue: dat 20 diém.

5.8. Thue hién xép cip chuyén mén k§ thuét:

S¢ Y té Lam Dong ¢ ¢bng van sb 3233/SYT-NVY ngay 04/ 10/2024 trién
khai xép cép chuyén mén k¥ thudt co s kham bénh, chira bénh, yéu cau cac don vi
hoan thanh H{ so Xep cap chuyén mén ky thudt va gii vé So & te truGe ngay
21/12/2024, Bénh vién da dénh gi, chdm diém theo cac phu luc vé xép cép chuyén
mon k¥ thudt cua Nghi dinh 96/2023-ND-CP ngay 30 thing 12 nam 2023 cua Chinh
pht Quy dinh chi tiét mot s6 didu ctia Ludt Kham bénh, chita bénh va hoan thién hd
so dé nghi xép cép chuyén moén k¥ thudt ding thoi han va dAy du bang chimg minh
hoa dinh kém, dat 20 diém.

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phin hdi mét s6 viin ban phuc vu cong tic
quan ly:
- Bénh vién da trién khai thuc hién cong vin sé 567/KCB- QLCL&CBT ngay

16/04/2024 VE vige bao cdo hinh thirc thanh toan vién phi va xin y kién thanh toan
khéng dung tién mit: dat 10 diém ( dinh kém béo cac)

- Bénh vién da trién khai thue hién céng van s6 1575/KCB- -QLCL&CDT ngay
27/9/2024 vé viéc tham gia gép ¥ du théo Théong tu quy dinh tiéu chudn chét luong
co ban d6i v6i bénh vién: dat 10 diém.

- Bénh vién da trién khai thuc hién Céng van s6 1761/KCB-QLCL&CDT ngay
30/10/2024 v& viée ra soat vige chdm diém va tbng hop két qua, bao céo xép cip
chuyén mén k¥ thuat; dat 10 diém.

Téng diém dat 30 diém.
II. TU PANH GIA
1. Uu diém:

Trong ndm 2024, bénh vién dd xay dyng cac ké hoach va trién khai cdc hoat
dong bénh vién toan dién trén moi linh vue t6 chite, nhin luc, chuyén mén va hiéu
qua hon nidm 2023,

Bénh vién da trién khai thyc hién Luit Kham chl.ra bénh va Nghi dinh
96/2023/ND- CP vé hoat dong bénh vién, pham vi hanh nghe chuyén moén kj thuat,
diw Lav, gbp phin ning cao chét hrong kham bénh, chita bénh.

Bénh vién di hoan thanh dat chi tiéu ké hoach do UBND tinh va S& Y té giao.

Thudng xuyén huéng dan, tip hufn va giam sat, kiém tra viéc thuc hlen quy
trinh kham chifa bénh, cac k¥ thudt chuyén mén, huéng dan chén doén va diéu tri,
dam bao thuc hién tét cong tdc cip ctru, kham bénh, chita bénh.



PHU LUC 1.1. SO LIEU HOAT PONG CHUYEN MON BENH VIEN

(Tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024)

1 1. Tong s giwdng ké hoach 220
2 |2. Téng s6 giwong thye ké 270
3 |2a Trong do: Te é'ng: 56 giuong Tw nguyén/Theo yéu cau/Xa hoi
hoa/Hodic do cdc 16 chiic tdng
4 |3. Céng suit sir dung giuong bénh(%)
5 |3b. Tinh theo giucng bénh thuc ké: 83.5
6 |3a. Tinh theo giwong bénh ké hoach: 102.5
7 |Téng s6 thé BHYT déing ky khdam chita bénh ban déau tai BV 2.274
8 |Téng sé ban khdm 10
9 |4. Téng s6 lwgt kham bénh (tit ca cac ddi tirong = 4a + 4b + de+ 25.421
4d+ 4d)
10 |4a. Tong 56 lugt khdm bénh thu phi tryc tiép 6.461
11 |4b. Téng 56 lugt khdm bénh cho ngudi dwge BHYT chi tré (1dt cé cde | 18.917
doi tuong cd thé BHYT)
12 |4e. Tt c';ngmscf hegt khcm cho ngudi nghéo (khong sir dung thé BHYT
nhiurng van dwoc guyét todn theo thue thanh thuce chi)
13 |4d. Téng sé luot khdm r;iié"n vién phi cho cdc déi tiepng (cdn nghéo, 43
kho khan...) do BV quyét dinh
14 |4d. Téng 6 lwgt khim gidm vién phi do BV quyét dinh _{
15 |T6ng 38 khém sikc khoe dink kp 841 |
16 |5. Téng sb kham chita bénh tré duéi 6 tudi (cic ddi tugng): 7
17 |86 tré dudi 6 tudi cé the BHYT, hodce thé khdm, chita bénh cho tré em 7

duwdi 6 tudi:
o=




18 |Trong dé S6 tré didi 6 tudi thu phi truc tidp
19 6. Téng s6 khiam cho ngwdi bénh cao tudi > 60 tudi (tit ca cac dbi | 10.764
tuong):
20 |6a. S6 heot khdm bénh chc;r nguoi cao tuéi cé thé BHYT, hodic déi 9.825
twong chinh sach khde duge mién vién phi
21 (Trong do S5 lugt khdm bénh cho ngudi cao tudi thu phi triec tiép tryc 939
tiép
22 |7. Téng s6 lwgt kham cho ngudi nude ngoai 2
23 |8. Tdng s6 lugt chuyén Khém: 365
24 |8a. Chuyén khdm BV tuyén trén 365
25 |8b. Chuyén khdm BV chuyén khoa (do khéng thuée chitc ndng nhiém
vu ctia BY)
26 |8c. Chuyén khdm vi Iy do khéc (khéng thuée 2 TH trén)
27 |9. Tong sb luot ngudi bénh diéu tri ngoai tri, Pidu tri ban ngay 291
28 |10. Téng s6 ngay didu tri ciia ngwoi bénh diéu tri ngoai trd, didu tri| 3.850
ban ngay. (Trong sudt dgt diéu tri, mdi lin bénh nhin quay lai BV
xtt tri dwge finh 1 ngay)
29 |11. Tdng s6 lugt ngudi bénh ndi tri, tht ca cdc dbi twong (11 = 4.461
11a+ 11b+ 11e+ 11d):
30 |1la. Téng s6 huot diéu tri ndi tril thu vién phi true tiép. 260
31 |11b. Téng s6 luot ngudi diéu tri néi tri dieoe BHYT chi tré (cdc doi 4.198
twong co thé BHYT).
32 |lic. Tong sé liwot diéu tri cho nguoi nghéo (khéng co thé BHYT, hodc
c6 thé khdm chita bénh cho ngudi nghéo duoc quyét todn theo thuc
thanh thue chi)
33 |11d T ci'ng 56 luot nguwoi bénh diéu tri noi trii dwoe mién vién phi do BV 3

quyét dinh




34 |11d.Tong s6 lwgt ngudi bénh diéu tri ndi tri dwge giam do BV 3
quyét dinh

35 |12. Tong s6 luwet ngwdi bénh diéu tri ndi tri bing YHCT, hoiic ¢6 4.461
két hop YHCT

36 |13. Tong s6 lwot tré em dwéi 6 tudi didu tri ndi tria: 6

37 |I3a. 86 hwot diéu tri cho tré dudi 6 tudi cd thé BHYT, hodic thé khdm, 6
chita bénh cho tré em dudi 6 tuéi:

38 |13b. 86 lugt dicu tri cho tré dudi 6 tudi thu phi truc tiép

39 14, Téong s6 lrot diéu tri cho ngwdi bénh cao tudi (260 tudi) 2.326

40 |I4a. S6 hegt diéu tri cho nguoi cao tudi 6 thé BHYT, hodic thé chinh | 2.072
sdch khdc dwege mién giam vién phi

41 |14b. 86 lwot diéu tri ngudi cao wéi thu phi truc tiép 254

42 |15. Téng s6 lwgt diéu tri cho ngudi bénh nudce ngoai 2

43 |16, Két qua diéu tri ndi tria (Bénh nhén di ra vién) 4.461

44 |16a. 86 lugt nguoi bénh duwge diéu tri khdi 131

45 |16b. S6 ot nguoi bénh dd/giam 4.247

46 |16¢. SO heot nguwot bénh két qua diéu tri khéng thay déi

’_47 16d. 83 lweot ngueoi bénh ning hon 82

48 |16e. 86 lugt nguoi bénh tién lheong tir vong gia dinh xin vé 1

49 [17. Tong sb diéu tri ndi tri chuyén vién: 82

50 |17a. Chuyén bénh vién tuyén trén 82

51 17b. Chuyén bénh vién chuyén khoa (khong thuée CN NV)

52 |17c. Chuyén tuyén dudi

53 |17e. Chuyén vién khdc (khong thude 3 trucng hop trén)

54 |18. Tong s6 ngay diéu tri cia nguwdi bénh ndi tra 82.306




19, S6 ngay diéu tri trung binh ciia ngudi bénh ndi tra

18,5

56

20. Tong sb ngudi bénh tir vong tai BV (20 = 20a + 20b)

57

20a. 56 tir vong trong vong 24 gic dau nhdp vién

58

20b. 6 tir vong sau 24 gic: dau nhdp vién

59

21. Téng s phiu thuit thue hién tai BV (loai 3 tri Ién= 21a+ 21b+

21c+ 21d):

105

60

21a. 86 phdu thudt logi dic biét

61

21b. 56 phéu thudt logi I

62

2lc. S6 phci:u thudt loai 2

102

63

21d. 86 phau thudt loai 3

64

22. Phén tich co' cAu phiu thuit:

65

22a. 86 phdu thudt néi soi

22b. S6 phc:""u thudt vi phci"u

67

22¢. 56 phdiu thudt la-ze

68

23. Tong sb thi thuit thue hién tai BV:

176.256

69

23a. 86 thi thudt loai déc biét

70

23b. 86 thi: thudt logi 1

1.610

|

71

23¢. S6 thi: thudt loai 2

7.281

72

23d. Sé thi thudt loai 3

167.365

73

24. Tong s6 ca dé/sinh tai BV (bao gdm ca dé/sinh thudng va can

thiép). Trong do:

4

74

24a. 86 ca phdu thudt ldy thai

75

24b. 86 ca tir vong me

76

24c. 86 ca tir vong tré so sinh




i)

25. Tong s6 lwong mdau da siv dung tai BV (don vi tinh = lit)

78

25a. 86 hrong mdu tiép nhdn tir ngurdi hién mdu tinh nguyén (don vi
tinh = lit)

25b. 86 leong mdu tiép nhan tir cde trung tém Huyét hoc truyén mdu
(don vi tinh = Iit)

25¢. S6 lugng mau rz’ép nhdn i cdc nguc“;n khac (nguoi nha, i thén,
nguwoi cho mau .v.v.,) (don vi tinh = lit)

81

26. Tong sb xét nghiém vé Sinh hoA thye hién tai BV (26 = 26a +
26b + 26¢)

52.654

82

26a. S6 XN Sinh hod cho ngwoi bénh ngi trii

19.622

33

26b. S6 XN Sinh hod cho NB khdm v diéu tri ngoai tril

31.948

84

26¢. S6 XN Sinh hod phuc vi nhitng déi twong khong khdm, chita bénh
tai BV Khdam sire khée; NCKH.

1.084

85

27. Tong s6 xét nghiém vé Huyét hoc thure hién tai BV (27 =27a +
27b + 27¢) '

16.897

86

27a. 56 xét nghiém vé Huyét hoc cho ngudi bénh néi trii

10.761

87

27b. 86 xét nghiém vé Huyét hoe cho ngudi bénh kham va diéu tri
ngogi tri

5.394

27c. S6 XN Huyét hoc phuc vu nhitng d6i twong khong khém, chia
bénh tai BV, Kham sie khde, NCKH.

742

89

28. Tong s xét nghiém vé Vi sinh thure hién tai BV (28 = 28a+ 28b
+ 28¢)

90

28a. 86 xét nghiém vé Vi sinh cho nguoi bénh ndi trit

91

28b. Sé xét nghiém vé Vi sinh cho ngudi bénh khdm va diéu tri ngogi
frii

92

28c. 86 XN Vi sinh phuc vu nhitng dori tuong khéng khédm, chita bénh
tai BV, Kham suc khoe; NCKH.




93

29. Tong s6 xét nghiém vé Gidi phAu bénh Iy thye hién tai BV (29 =
292 +29b+29¢)

94

29a. 86 XN vé Gidi phdu bénh Iy cho nguoi bénh ngi tri

95

29b. S6 XN vé Gidi phéu bénh Iy cho ngudi bénh khdm va diéu tri
ngoai tri tai BV

96

29¢. 86 XN Gidi phiu bénh Iy phuc vy nhitng déi twgng khong khdm,
chita bénh tai BV, Kham suc khoe, hode dé tai NCKH.

97

30. Téng s6 chup X quang (30=30a + 30b + 30c) (mbi vi tri dwgc
tinh 1 fim)

3.320

98

30a. Sé chup XQ cho ngudi bénh néi trii

450

99

30b. S6 chup XO cho ngirdi bénh khdm va DT ngoai trii

2.610

100

30c. 86 chup XO phuc vu nhitng 36 twong khéng khdm, chita bénh tai
BV, Kham site khoe; NCKH.

260

101

31. Téng s6 chup CT Scan (31 = 31a + 31b+31c)

102

31a. S6 chup CT Scan cho ngwci bénh néi trii

103

31b. 86 chup CT Sean cho ngudi bénh khdm va didu tr ngoai trii

104

3lc. 86 chup CT Scan phyc vu nhitng déi tiuong khdng khdm, chita
bénh tai BV, hode dé tai NC khoa hoc.

105

32. Tong s6 chup MRI (32 = 32a + 32b+32¢)

106

32a. S6 chup MRI cho nguoi bénh noi tri

107

32b. 56 chup MRI cho nguoi bénh kham véa diéu tri ngoai trik

108

32¢c. S6 chup MRI phuc vu nhitng doi tiwomg khdng kham, chita bénh tai
BV, Kham sire khoe; NCKH.

109

33. Téng s6 chup Pet/CT (33 = 33a + 33b+33¢)

110

33a. §6 chup Pet/CT cho nguedi bénh néi trii

111

33b. S6 chup Pet/CT cho ngudi bénh khém va diéu tri ngoagi tril




112 |33c. 86 chup Pet/CT pf;zz_tc vu nhitng doi tiwgng do co so kham chita
bénh khac gici thi¢u déen;

113 |34. Tong sb siéu am chiin doAn va didu tri (34= 34a+ 34b+34c) 8.188

114 |34a. 86 siéu dm cho ngudi bénh ni trii 585

115 |34b. 56 siéu ém cho nguci bénh khdm va diéu tri ngogi trii 7.067

116 |34c. 56 siéu ém phutc vu nhitng déi tiwgng khong khdm, chita bénh tai 536
BV: Khdm suc khoe; NCKH.

117 |35. Téng sb ndi soi chin dodn va can thiép (35=35a+35b) 109

118 |35a. S6 néi soi céc loai cho nguci bénh ndi tri 88

119 |35b. 86 noi soi cdc loai cho nguwoi bénh khdm va diéu tri ngogi {ri 21

120 |36. Tong sb tai bién trong didu tri phat hién dwge: (36 = 36a + 36b 0
+ 36¢ + 36d + 36d)

121 |36a. S6 tai bién do sir dung thude

122 |- 86 tai bién do phén iing ¢6 hai ctia thude (ADR)

123 |36b. 86 tai bién do truyén méu

124 |36¢. S6 tai bién do phiu thudt

125 |36d. S6 tai bién do thit thudt 0

126 |36d. S tai bién khac (ghi cu thé)

127 |37. Tong sb tai bién san, phu khoa

128 |38. 86 ky thuiit Jim sang méi (Jan diu tién thuc hién tai BY)

129 |38a. 56 ky thudt ldm sang mdi duge BV tuyén trén vé chuyén giao tai B
BV

130 |385. 56 ky thudt lam sang mdi do BV cit cdn bg di hoe Vvé trién khai

131 |38c. Tong 56 ky thudt theo phén tuyén I thudt (Théng tir 43)

132 |38cl. Tong 56 ky thudt BV thue hién duoc trong pham vi phan tuyén




133

38¢2. Tong 6 Iy thudt BV thuee hién virot tuyén

134

38¢c3. Ty Ié % thuc hién phan tuyén KT (=(38c1+38¢2)/38¢ x 100)

135

39a. Sé ca Ky thudt cao, ghép mé tang thuee hién tai bénh vién:

136

39al. Ghép Gan

137

39a2. Ghép Than

138

39a3. Ghép Tim

139

39a4. Ghép Té béo goc tu thdn tao mdu

140

39a5. Ghép Té bao géc tao mdu

141

39a6. Ghép gidc mac

142

39a7. Phéu thudt tim hé

143

39a8. Can thiép tim mach kin

144

39a9. 86 ca phéu thudt thay khép hdng

145

39al0. Sé ca phéu thudt thay khdp géi

146

39all. 86 heot chay thdn nhdn tgo

147

39al2. 86 tré ra doi do thu tinh trong éng nghiém

148

39a.13.Téng s6 ca ghép mé tang khdc (ghi rd tén tumg loai)

149

39b. Tong 56 ky thudt YHCT thuc hién tai BV (Tich hop béng diém cdc
BV YHCT)

137.659

150

39b1. Thuy cham

509

151

39b2. Bién cham

92.485

152

39b3. Hao cham

153

39b4. Nhi cham

125

154

|

39b5. Ciru




155

39b6. Gide

156

39b7. Xoa bép, bam huyét

27.110

157

39b8. Xong hoi thude

158

39b9. Ngdm thude

159

39b10. Pép thudc tai ché

160

39b11. Van dong tri ligu

161

39b12. Vit Iy tri liéu

17.430

162

39b13. 86 ca phiu thudt tri (danh cho BV YHCT)

163

39b14. S6 ca phdu thudt hiu mén tryc trang (démh cho BV YHCT)

164

39b.15. Cac kj thugt YHCT khdc (ghi rd tén ting loai)

165

40, S6 Twong ky thufit Cin lam sang MOI (lin @éu tién thue hién
tai BV)

166

40a. S6 kf thugt cdn ldm sang méi dwoc BV tuyén trén, chuyén giao tai
BV

167

40b. S6 & thudt edn Idm sang mdi do BV cie cdn bg di hoc Vvé trién
khai

168

41. Téng s lwgt CBVC lufin phién theo dé 4n 1816

169

4la. Bdc sy

170

41b. Duoe sp

171

41c. Piéu dudng/H$ sinh/KTV

172

41d. Cdn bg hé tre kf thudt stra chita trang thiét bj

173

4le. Déi tuong khdc

174

42. Téng s6 lwgt cin b vién chive tham gia chi dao tuyén (lwot

ngudi)




175

43. S6 Iwot k§ thuat LAm sing chuyén giao cho tuyén dwéi:(thdng
nhét cich tinh: mét k¥ thuft cliing chuyén giao cho 5 BV dugc tinh
13 5 lin)

176

44. 86 1An ky thuit Cin lam sing chuyén giao cho tuyén dwéi:(cich
tinh nhw k¥ thuit Iim sang)

137

45. S6 (Iwgt ngudi) can b tuyén dwéi dwge tip hudn chuyén mén
do BV tb chirc (ci ngéin, dai ngay):

178

46. S6 (lwot ngudi) cén bd cia BV duoc tip hudin chuyén mén (ci
ngin, dai ngay):

179

47. Hoat dgng thong tin 2 chiéu: S§ cong viin nhic tuyén duéi vé
cdc 16i, sai s6t chuyén mon

180

48. S6 lugt so két, tong két vé cong tic chi dao tuyén/1816

181

49a. S6 dé tai nghién citu khoa hoe Cdp co sé do BV chil tri dd nghiém
thu:

182

49b.86 dé tai nghién ciru khoa hoc Cﬁfp bé/ nganh/tinh BV chu tri da
nghiém thu:

133

49¢. 86 dé tai nghién citu khoa hoc C'-:i:u Nha nieée BV chit tri dd
nghiém thu:

184

50a. S6 bai bdo dé ding trén cdc tap chi chuyén nganh quéc té

185

50b. S6 bai bdo dd ding trén cdc tap chi chuyén nganh trong nudce

186

52. S6 Iwgt cdn b y té ngwdi nwéce ngoai lam viée tai BV (Iam viée
c6 hop dong tir 3 thang tré 1én, khong tinh hoe viée, nghién eiru,
giang day...)

187

32a. Bac sy

138

32b. Duoc sp

189

52¢. Diéu dubng/HS sinh/KTV

190

32d. Quan Iy bénh vién

191

52e. Déi tirong khdc




192

53. Chi s6 Panh gia CLDV chiim séc miit (Thye hién theo Quyét
dinh s6 5066/QD-BYT ngay 16/8/2018) (sir dung diu "." lam diu
thip phin)

193

Chi 56 1 - Ty 1é K thudt chuyén mén dwoe phé duyét va thiee hién trén
tong so ky thudt chuyén mén theo phdn tuyén ctia bénh vién

194

Chi sé 2 - Ty Ié cin bg y té dwoe dao tao, cdp nhdt chuyén mon lién tuc
theo quy dinh

100

195

Chi s6 3 - Ty Ié hé so bénh dn hodn thién cde yéu cdu co ban theo quy
ché hé so bénh dn

100

196

Chi 56 4 - Ty 1é ca phau thudt sir dung ding hiréng dan thuc hién bang
kiem an toan phdu thudt khi tién hanh phau thudt

197

Chi sé 5 - Ty 1¢ viém mii ndi nhéin sau phdu thugt ngi nhén

198

Chi 56 6 - S6 s ¢6 y khoa nghiém trong

199

Chi 56 7 - Ty I¢ nguoi bénh dat thi luc 16t sau phgu thudt duc thé thaty
tinh don thudn

200

Chi 56 8 - Cong sudt st dung giwong bénh thuc té

102,5

201

Chiséd 9-T ¥ 1€ hai long cua ngudi bénh véi dich vu kham chita bénh
(ndi trii, ngoai trii)

100

202

Chi 56 10 - Ty I¢ hai long ciia nhdn vién y té

99,35
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PHU LUC 1.3. SO LIEU VE NHAN SU (tir ngay 01/01 dén 31/12/2024)

STT Chi s6 hoat déng Tong s6 | Hop déng | Biénché | Na |
1 |a) Tong so Y, Bac sy 33 3 30 17
2 |-GidosrY (0
3 |-PhoégidoseY 0 0 0 0
4 | -Tiénsyy hoc 0 0
5 |- Thac siy khoa 1 1
6 |-Chuyénkhoall'Y 5 5 2
7 | -Chuyénkhoal Y 10 1 9 3
& |-Bacsi 17 2 15 12
9 | -Y sy lam cong tac diéu tri 0

10 | b) Tong s6 Dugec 20 2 18 14
11 |- Gido su Duge 0
12 | - Pho gido su Dugc 0
13 | - Tién sy Duoc 0
14 | - Thac s1 Duoc 0
15 | - Chuyén khoa II 0

16 |- Chuyénkhoal 1 1
17 | - Duoe si Dai hoc 5 5 2
18 | - Duoc si Trung hoc/KTV duoc TH 14 2 12 12
19 | - Dwoe ti (so hoc) 0
20 | c) Tong s6 Pieu dudng 32 32 29
21 |- Tién s¥ / Thac si diéu dudng 0
22 | - Pai hoc didu dudng 30 30 27
23 | - Cao ding didu dudng 2 2 2
24 | - Trung hoc diéu dudng 0
25 | - So hoc diéu dudng 0
26 | d) Téng s6 Nit ho sinh 3 3 3
27 | - Thac si ho sinh 0
28 | - Pai hoc hd sinh 2 2 2
29 | - Cao ding hd sinh 1 1 1
30 | - Trung hoc hd sinh 0
31 |- Sohoc hd sinh 0
32 | e) Tong so Ky thuit vién Y 7 7 3
33 | -ThacsiKTV 0
34 | -Dai hoc KTV 2 2
35 | -Cao ding KTV 4 4 2
36 | - Trung hoc KTV 1 1 1
37 |-Sohoc KTV 0
35 |5 @ﬁng s6 Ho Iy/ Yedng do BV i . .

quan ly

39 | @) Tong sb cac can bd khac: 29 10 19 15
40 | - Thac s¥/ Tién si 5 3 3




41

- Pai hoc

=
(o]

11

42

- Cao dang

et

—_—

43

- Trung hoc

- So hoc

-1

45

TONG CONG (a+b+c+d+e+f+o)

[a—
wn

26

109

92

46

IT) TONG SO TUYEN DUNG
MOI

47

1. Béacsi

48

2.Y sy

49

3. Duoc si dai hoc

50

4. Duoc s Trung hoc

2]

5. Picu dudng

52

6. H§ sinh

33

7. K thudt vién

54

8. Ho Iy

53

9. Cac ddi twong khac

Lol L= L L (R ) o H') ) O ) e S L S R S

56

III) TONG SO CAN BQ PUQC
DAO TAO QUAN LY

—
n

15

57

1. Tong s6 GD, PGP dang dwong
chire di dwoe dao tao va c6 ching
chi quin Iy BV (tinh dén thai diém
KTBYV).

S8

2. Tong s6 truwéng, phé khoa;
truwdng, pho phong dang duwong
chire da duoe dao tao va ed chimg
chi quan Iy BV (tinh dén thoi diém
KTBY).

11

11

59

3. Tong sb diéu dudng chwra duge
cAp CCHN (tinh dén thoi diém
KTBV)

60

IV) TONG SO NHAN LUC DO
CACDON VI NGOAI BV
QUAN LY

61

a. Cong ty vé sinh, méi trudng

62

b. Céng ty chim soc ngudi bénh -
néu co

63

c. Cong ty an ninh, bao vé

64

d. Khac

CAN BQ BAO CAO
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CO CAU TO CHU'C, PHAN BO NHAN SU CUA BENH VIEN

[+] CHUC NANG
TS
Tewe| TS| TS dﬁ;f TS| S6 | $6
STT Tén khoa phong ", [can/Béc & dugc|giudong|givong
ubctyg| st |21V | | ®Er | 1T
?1 %y, Ha
sinh
1 |Ban Gidm déc 3/3] 0 |0 O 0
2 [Phong Tai chinh ké toan 80| 0 [O0] O 0
3 Ph?‘ng K& hoach tong hop - Diéu 71 1 3 0 0 0
Dudng
4 |Phong Té chirc - Hanh chinh 141 0 | O] O 0
[+] CAN LAM SANG
ki TS
diéu £ £
True TS| TS dudn TS | So So
STT Tén khoa phong ", |can|Bac & dugc|givdng|givdng
thudc|, .| . | KTV | .
bd| si 8 KRH | TIT
: Y, Ho
sinh
| |Cén lam sang 1113 4 o] o 0
[+] LAM SANG
T5
True| TS| TS dg;‘: TS| Sé | sé
STT|Tén khoa phong ", tcan|Bdc & duge|givdng|givdng
thuge|, .| . | KTV |
bd | si .| si ] KH | TT
Y, Ho
sinh
1 |Khoa Duoc 90 o [19] o0 0




Khoa Kham bénh I 1 4 0 0 0
Khoa Chém citu - Dudng sinh 712 4 o] 33 | 40
Iéﬁgzgcjg:&u - Hoi stie tich cuc - sla|l &= Vol s | =
Khoa Néi téng hop 114 5 (0] 56 | 71
Khoa Ngoai 612 3 0| 23 26
Khoa Phu 6|2 3 0 22 25
Khoa Nhi P 2 4 0 29 39
Khoa dinh dudng 1|0 1 0 0 0
Khoa VLTL-PHCN 14| 3 10 0 35 39
Ngay 23 thang 01 nam 2025
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PHU LUC 1.2. THONG TIN VE HOAT PONG TAI CHINH

( S& liéu tir ngay 01/01/2024 dén ngay 31/12/2024)

(Pon vi tinh 1000d)

'TT Chi sb hoat déng | NAm 2024 |
1 (1. Tong cic khosn thu (khong bao gom ngén sach nha 50 067 016
nwoce cip cho xiay dung co ban: (1=1a+1b+1ct+1d+14d) (dv
tinh nghin dong)
2 |la. Ngén sdch Nha nude cdp 8§ 338 006
3 |1b. Thu tir vién phi triee tiép 521759
4 |le. Thu tir Bao hiém Y té 20870 385
"5 |1d. Thu tir ngudn xa héi héa cong téc y 16 15641029
6’ |1d. Thu tir cic ngudn khac (khéng thude cic ngudn trén)
7 [2. Phén tich chi tiét Cic ngudn thu vién phi (2=2a + 2b): 26 087 981,
8 |2a. Vién phi ngoai trii (hdm, diéu tri ngoai tri cde déi twong) 5217 596
9 |2b. Vién phi néi tri (diéu tri néi trii cde déi tuong) 20 870 385
10 (3. Ngdn sach nha nuwéc cip cho Xiy dwng co ban (khéng
phu thude BV Ia chii diu tw hay khang Ia chi diu tw)
11 |4. Téng sb cdc khosn chi: (chi ¥ don vi x1.000 ddng) 44 651 828
(4a+db+4ct+4d+detdg) (bao gom ca s6 don vi da chi nhung
co’ quan tai chinh chwa ghi thu, ghi chi):
12 |4a. Chi thanh todn cho cd nhén (6000, 6050, 6100, 6200, 22 077 367
6250, 6300, 6400 (khéng tinh tiéu muc 6404):
4b. Chi cho hanh chinh (gom cde muc gom cde muc 6500, 8 545 968

£3

6550, 6600, 6650, 6700, 6750, 6800, 6850, 6900 trong muc
luc ngdn sdch nha nude).




14 |4b1. Chi cho duy tu, bdo didng trang thiét bi

15 [4b2. Chi cho kiém chudn trang thiét bi

16 |4b3. Chi cho sita chita trang thiét bi

17 |4e. Chi cho nghiép vu chuyén mon (muc 7000 trong muc luc
ngdn sdach nha nuoc)

18 |4d. Chi cho mua sdm trang thiét bi: (chi pfﬁn anh muc 9050: 2
tieu muc 9053 (xe ciiu thuong), 9055 (trang thiét ky thudit
chuyén chuyén dung).

6 190 754

19 |de. Chi tién lwong ting thém (Tiéu muc 6404):

20 |- Binh quén (nghin dong/mgudi/thdng): 1.50
21 |- Pat hé s6 hrong ting thém (lan): 0.28
22 |4g. Cdac khodn chi khdc con lai 7 837 739
23 |5. Chénh léch thu chi (5= 1-4) 5415188
24 |S6 liéu cde Qup clia don vi: o
25 |6. Dir todn bb sung cic quy (6= 6a+6b+6c+6d) (tam tinh 5415188
cidc Quy 4 nam trwée + Quy 1-2-3 nam hién tai) (don vi
tinh: 1000d)
26 |6a. Bé sung Quif Du phong én dinh thu nhdp: Muc 7950-Tiéu 3790632
muc 7951
27 |6b. B6 sung Ouf Phiic loi: Muc 7950-Tiéu muc 7952 162 456
28 |6c. B6 sung Quy Khen thudng: Muc 7950-Tiéu muc 7953 270 759
29 |6d. BS sung Quy Phdt trién hoat déng s nghiép: Muc 7950- 1191 341
Tiéu muc 7956
30 |7. Chi tir cdic quy: (cic quy 4/2012 + quy 1+2+3/2013) (don 7717 833

vi tinh: 1000d)




5705855

31 |7a. Quy Dy phong én dinh thu nhdp:
32 |7b. Quy Phiic lpi: 78 511
33 |7c. Quf Khen thiong: 484 521
34 |7d. Qui Phdt trién hoat dong sw nghiép: 1048 946
35, i}"rong d6: Mua sém :rang_rhféf biy té )
36 |8. Tong sb tién kham chira bénh mién, gidm vién phi (phan |
dnh s6 tién BV da xét/duyét mién/gidm vién phi cho cic doi
twgng )
37 Trong dé: Tdng s6 tién mién gicm vién phi cho cée déi luwong
co thé BHYT.
38 |9. Téng s6 tién mua thube trong bénh vién (9 = 9a + 9b) 4106 524
= = ]
39 |9a. Tién thudc ngoai nhdp 2395953
40 |9b. Tién thudc trong nude san xudt 171057 j
41 [10. Tong sb tién thude a2 sir dung trong bénh vién: (10 =
10a +10b + 10¢)
42 |10a. Tién thuéc Bao hiém Y té
43 |10b. Tién thudc vién phi truc tiép
44 |10c. Tién thudc khdc
45 (11. Phén tich chi tiét tong sé tién thube da sir dung trong 10 848 625
BV (11=11a+ 11b)
= :
46 |11a. Thuoc tdn dwoc (11a = 1lal+ 11a2+ 11a3+ 1lad+ 23550 337
11aS+ 11a6)
47 (11al. Tién thuée khdng sinh 285 971
48 |11a2. Tién thube vitamin

70 269




49 |11a3. Tién Dich truyén

4 566|

50

11ad. Tién thude corticoid

12497

2]

11a5. Tién thudc tan duoc khéc

2177034

52

11b. Tién thuée Y hoc ¢é truyén (11b= 11b1+ 1162+ 11b3+
11b4):

8§ 298 288

53

11b1. Tién thuéc ché pham phdi mua

301 816

54

11b2. Tién thudc Nam

2569 836

55

11b3. Tién thuée Béic

5217 546

56

11b4. Tién thuéc do bénh vién bao ché, sin xudt

9090

57

- Hoan cimg

58

- Hoan meéem

59

- Cao long

60

- Cao ddn

61

- Thuée bét

9 090

62

- Thuéc vién nhéng

63

Id
- Thuoe vién nén

64

- Che

65

- Ché phém khdc

66

12. Tién mau da sir dung trong bénh vién

67

13. Tién hoa chit, thubc thir da sir dung trong BV

68

14. Tién mua vacxin, sinh phim a3 siv dung trong BV

69

15. Vit tw y t€ tiéu hao khac da sir dung trong BV




70 (16. TS tién xét nghiém (sinh héa, huyét hoc, vi sinh, gidi 769 496
phiu bénh .v.v.)
71 [17. TS tién chin do4n hinh Anh va thim do chirc niing (bao 87 922
gom cé dién tim db, dién ndo a6, dién co, do thong khi
phoi ...)
72 |18. TS tién chéin do4n hinh anh (Siéu Am, ndi soi, XQ, CT 638 468
Scan, MRI, SPECT, PET/CT)
73 |19. TS tidn Phiu thuat, Thii thuat _ 13 818 677
74 20. Tong tién Céng khiam (ngoai tri) 1 164 063
75 [21. Téng tién Ngay giwong (ndi trii) 10 924 237
76 [22. Théng tin quyét toan kham chita bénh BHYT (tinh dén
thoi diém bao cio, don vi x 1000 dong):
77 |22a. TS tién BHXH da tam tmg cho BV 35926 630
78 |22b. TS tién BV da dé nghj thanh todn 32 740 686
79 |22¢. S6 tien BHXH dé dong y quyét toan (da ko quyét todn) 33000 140
80 |22d. S6 tién BHXH dang tir chdi quyét todn 749 480
81 |22e. TS vupt trén
B2 (22f TS vuot quj
83 |22g. SG tién BV chdp nhan xudt todn 749 480
84 |22h. S6 tien BHXH da thanh todn (dd chuyén tién vao TK ciia 33 000 140
BY)
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BV YHCT Pham Ngoc Thach Lam Ddng

TIEU CHUAN CHAT LUQNG CO BAN POI VOI BENH VIEN
(Ban hinlt kém theo Thing tuw s 35 /2024/TT-BYT ngdy 16 thdng 11 ndm 2024

cita By trudng Bj Y t2)

[ ]
i KET QUA PANH GIA
STT TIEU CHUAN
L Tiéu chuin vé co sé vit chit Cé CAcQD ke theo
i e STV U, - L 49 Quang trung, phudng
1 Bénh vién phai co dia diém cé dinh. X 9, TP Pa Lat
Bénh vién phai ¢6 16i di cho xe ciu th * ;
) énh vién phai co i cho xe ciru thuong ra vao khu % C6 (theo thre t6)
vuc cip ciau®
3 Cic khoa, phong, bd phiin chuyén mén
3.1 |[Puge bd tri phit hop véi chire ning ciia timg by phin * | X | €6 ( theo thye )
do dam két nbi vé ha ting giao thong giita cic b phin
chuyén md an tién cho vié im bé ira bé
37 ;-,rf::n n thu: . 1:;11 ch 11:;:: Id‘mm b{;'nh, chita bénh, % C6 ( theo thire t6)
an toan cho ngudi bénh, ngudi nha ngudi bénh va nhin
vién y té. *
C6 bién hiéu, so db va bién chi dén dén c4c khoa, phon :
4 i i & AN CACRROR 0N, | s | i Uity
Hn:‘j phén chuyén mdn, hanh chinh.*
6 t. - A A A - - * o .
5 E : phirong tién van chuyén cép ciru trong va ngoai bénh X C6 xe cp i
vién.*
6 Tiéu chuéin vé méi triromg:
E =
T Ty QB SO 02/ QP ngay 02
6.1 |C6 bién phéap xir Iy chat thai sinh hoat. X thing 3 mim 2023
Ty S QD SO 02/ QP ngay 02
6.2 |C6 bién phép xir Iy chat thai y té. X 1™ thing 3 nim 2023
7 Tiéu chudn vé an todn bire xg:
S6 70/GP- UBND Ngay
g R . . , 22/07/2024
7.1 |Cé Giay phép tién hanh cdng viée bitc xa. X | s&25/GP- SKHCN
ngiy 30/09/2022
79 C6 vin ban phin céng ngudi chiu trach nhiém vé cong tac $6 157/ Qb- YHCT
" noan bz, X ngay 19/12/2007
han vién thye hién cong viée bite xa c6 Chimg chi nha 56 03/ CCNVBX-
7.3 F SRR AERAN 8 g L SKHCN ngay
vién birc xa. e 13/03/2023




i 74 [COtrang bj liéu ké cho nhin vién bic xa. T C6 ( theo thye té)
2 Co dién, nudce phuc vy hoat dong cia co s& kham bénh, " Cé ( theo thye té)
chira bénh.
IL idu chufin vé quy mé va co clu td chive
) ) KET QUA PANH GIA
STT TIEU CHUAN
| Cac QP kém theo
Co ]
| Bénh vién phai ¢6 co cdu t& chire gdm cdc khoa: kham
S o s g o QD 678/ Qb -UBND
bénh, 14m sang, can 1dm sang, khoa duoge va cac bo phan | X ngay 19/04/2022
hu trg _
2 Khoa kham bénh phai c¢6 noi tiép dén, phong cip ciru,
, ] , . e By 0P 678/ QD -UBND
phong Iuu, phong kham, phong thuc hién k¥ thuét, thu X ngay 19/04/2022
thudt (néu thye hién cac k¥ thudt, thd thudt).
3 Khoa ldm sang:;
a) D6i v6i bénh vién da khoa: ¢6 tdi thidu hai trong bén
khoa ndi, ngoai, san, nhi. X Qb 678/ Qb -UBND
b) Pdi véi bénh vién chuyén khoa, bénh vién y hoc cb ngay 19/04/2022
truyén, bénh vién rang ham mat: 6 téi thiéu mot khoa 14m
sang phu hgp vai pham vi hoat ddng chuyén mén.
4 Khoa can 1dm sang: c6 t6i thiéu mot phong xét nghiém va
vmat phong chin doan hinh 4nh.
ﬁjéng d6i voi bénh vién chuyén khoa miit néu khéng cé e QP {’;E?Sf Qb -UBND
bo phan chén doan hinh anh thi phai ¢6 hop ddng hd tro ngdy 19/04/2022
chuyén mon vdi co s& khdm bénh, chita bénh di dugc cép
oidy phép hoat ddng c6 bo phén chin doan hinh 4nh.
5 rK_hDEl duge cod cac bd phin: nghiép vu duge, kho va clp X QDb 678/ Qb -UBND
phit, théng ké durgc, thong tin thuée va duge 1dm sang. ngdy 19/04/2022
6 Khoa dinh du@ng; bd phén dinh dudng 1im sdng; ngudi
phu trach cong tac dinh dudng; ngudi lam céng tic dinh | X anig‘-‘;;&; g&gﬂggn
leﬁrng.
;  [Khoa kiém so4t nhiém khudn; b phn kiém sodt nhiémi « | @ 13/0D-yHCT
khuin; ngudi 1am cong thc kidm sodt nhidm khuin. nghy 10/01/2024
g Cédc b phén chuyén mén khac trong bénh vién phl hop % Qb mg‘i}gg -UBND
vGi pham vi hoat dong chuyén mén. 19/04/202219/04/2022

TR T N R S T e R T SR e
SR L LT,



o (Cécphong, bd phin dé thye hién cdc chitc niing v ké |
hoach téng hop, t chire nhén sy, quén ly chit lugng, didu X QD 678/ QD -UBND
dudng, tai chinh ké todn, cong nghé théng tin, thiét bi y té ngdy 19/04/2022
v cdc chire ning can thiét khéc,

IIL Tiéu chuin vé nhin sy:
PN A a ~ P . o Qb 109/ Qb ngay

1 Ngudi hanh nghé ‘du-:_rc phzin clng fmng wf_:c pht hop vot X 210712004
pham vi hanh nghé dugc cap co thaim quyén phé duyét.

4 g 3 " il 3 i B lién tuc theo cé

2 Nguwoi hanh nghé duge cip nhit kién thire y khoa lién tuc.| X - maﬁl oy

. KET QUA PANH GIA

STT TIEU CHUAN

Co

IV. [Tiéu chusn v& thiét bj y té
Thiét b y té dé thuc hién k§ thuft thude pham vi hoat _m

1 dong ch‘uyén mon di Eim_:m cép co t}1§m quyén phé duyét | X Qg !.I 7 mﬂg%ﬂ}’
va ¢O ho so quan 1y doi voi cdc thiét bi do.

Quy ché quén Iy, str dung, kiém tra, béo dudng, bao tri, | X —

2 sita chira, thay thé vat tu linh kién, bio quan thiét b y té e
tai co s& kham bénh, chira bénh.

3 Quy trinh vé str dung, van hanh, stra chifa, bio dudng X | QP ban hinh quy trinh
dam béao chit lwong thiét bi y &, ngay 28/02/2022
T - A . A a reog o X . . a X X F

4 hiét b}v}' té .thuq)c.danh muyc phai kiém dinh, higu chuin My sée dién
dugc kiém dinh, hiéu chuan theo quy dinh.

LB@ phén va nhén sy thuc hién nhiém vu quan Iy viée st A

5 |dung, kié;m tra, bio dudng, bio tr, sira chita, kiém dinh, R Sy
hiéu chuén thiét bi y té.

V  [Tiéu chufin vé chuyén mén

| Efiéu tri ndi tri, td chire tryc chuyén mén 24/24 gids ciia QD SO: 199 ngay

2 Quy trinh khém bénh, chita bénh ngoai tri =

3 [Phd bién, 4p dung va xdy dung quy trinh chuyén mén v& kham bénh, chira bénh:

37 Whé bién cac quy trinh ky thudt khdm bénh, chita bénh do| X QP 167/ QP - YHCT
Bg Y té hodc bénh vién ban hanh. ngdy 8/12/2023

32 Phé bién cdc huedng dén chdn dodn va diéu trido B6 Y16 | X 0b 920/QD — SYT ngay
hodc bénh vién ban hanh. 23/09/2020

3.4 HP ffz.m:g cde quy trinh kp thudt khdam bénh, chita bénh do | X | QP 167/ QP - YHCT
B Y té hodc bénh vién ban hamh. ngdy §/12/2023
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3.4 p dung cdc hudng dén chin dodn va diéu tri do Bo Y té Qb 167/ Qb — YHCT
hodc bénh vién ban hanh. ngdy 8/12/2023 ]
35 Tép hudn hodc phd' bién hodc ¢6 chi dao vé viéc tudn thi KH S6 57/ Kh ngay
cde quy dinh trong ké don thuéc. 27/05/2024
4, |Quan ly chét luong
s . T Ee O -~ Qb 190/ Qb - YHCT
4.1 Thanh ldp hé thong quan ly chat luong ngdy 5/11/2024
4o |Ow ché hoat djng ciia hgi dong quén Iy chdt luong bénh QB 190/ QP - YHCT
: vién. ngdy 5/11/2024
K& hoach/dé an cdi tién chdt lwong chung ciia toan bénh
43 3n cho ném hié : hod i d % bt dén b KH 46/KH- YHCT ngay
: vién cho ndm hién tai hodc f:ha giai doan tir mét dén ba 19/04/2024
ndm tiép theo.
S , PL7 kém theo
4.4 |Chi 56 chat heong bénh vién va két qua do lwdng. KH 46/KH- YHCT ngiy
19/04/2024
Qudn Iy chdt luwong xét nghiém gom: ké hoach qudn 1y )
L , 2 3 s . = KH céi tién CL BV khoa
45 c at fzi"gmg xét n:gh;.f:m, xdy dung quy rrmjk' hudng tfﬂﬂ, , CLS ngdy 06/03/2024
idp huan cho nhdn vién lién quan, ddnh gid thiee hién lé
hoach quan Iy chdt heong xét nghiém.
, PL5 kém theo
4.6 |Bdo cdo su ¢d y khoa KH 46/KH- YHCT ngay
19/04/2024
0D 51-Qb- YHCT
5 Kiém soat nhiém khudn bao gém: & chirc, phén cdng Bgsylgfgg}muﬁ{ -
nhiém vu; xdy dung quy trinh IFQGAY 10/01/2024

Phong KHTH- PD& DD
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SO Y TE LAM PONG

] , _ BAO CcAO .
TU KIEM TRA, DPANH GIA CHAT LUQNG BENH VIEN NAM 2024
(AP DUNG CHO CAC BENH VIEN TU KIEM TRA, PANH GIA)

Bénh vién: BENH VIEN Y HOC CO TRUYEN PHAM NGOC THACH LAM PONG
Pja chi chi tiét: 49 Quang Trung, phuong 9, thanh phd Pa Lat, tinh Lam Déng

S6 gidy phép hoat dong: 191 Ngay cip: 31/12/2019

Tuyén truc thude: Tinh

Co quan chii quan: SO Y TE LAM PONG

Hang bénh vién: Hang IT

Loai bénh vién: YHCT - Chém ctru

TOM TAT KET QUA TU KIEM TRA CHAT LUQONG BENH VIEN
1. TONG SO CAC TIFU CHI PUGC AP DUNG PANH GIA: 76/83 TIEU CHI
2. TY LE TIEU CHI AP DUNG SO VOI 80 TIEU CHI: 92%
3. TONG SO DPIEM CUA CAC TIEU CHI AP DUNG: 262 (C6 hé sb: 281)
4. PIEM TRUNG BINH CHUNG CUA CAC TIEU CHI: 3,43
(Tiéu chi C3 va C5 ¢d hé 6 2)

KET QUA CHUNG CHIA THEO | Miic | Mirc| Mirc | Mtrc 4| Mirc 5 | Téng s6 tidu
MUC 1] 2] 3 chi

5.SO LUQNG TIEU CHI PAT 0 | 3 [40] 29 4 76

6. % TIEU CHI DAT 0.00] 3,95|52,63] 38,16 | 5,26 76

Ngay 23 thang 01 ndm 2025

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC BENH VIEN

P et b
PN . e -/..|' "

Nguyén Thi Ngoc Ha Pham Thanh Liém
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BAO CAO TU KIEM TRA, PANH GIA CHAT LUONG BENH VIEN NAM 2024

I KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHi CHAT LUQNG:

o

5 Poan
. v?él‘:':'g' I‘.{T
na 4 dinhgis| %2 | Chi i
so Chi tiéu v gia
NAM v
2024 | oM
2024
A |PHAN A. HUONG DEN NGUOI BENH (19)
Al |Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cip ciru ngudi bénh
(6)
Al.1 |Ngudi bénh duge chi din rd rang, don tiép va huéng 4
dén cu thé
AL.2 [Ngudi bénh dugc ch doi trong phong day ditiénnghif 3
va dwoc vin chuyén phit hop véi tinh trang bénh tét
A1.3 |Bénh vién tién hanh cdi tién quy trinh khiam bénh, dap| 4
g sur hai long ngwdi bénh
Al.4 |Bénh vién bdo dam céc didu kién cip ctru ngudi bénh) 3
kip thii
ALS [Nguoi bénh duge lam cédc thu tuc, kham bénh, thanh 4
todn... theo ding thir tr bio dam tinh cong bing va
mire wru tién
Al.6 [Ngudi bénh duoc hirdng din va bo tri 1am xét nghiém, 3
chén dodn hinh anh, thim dd chirc ning theo trinh fur
thudn tién
A2 |A2. Piéu kién co sd vit chit phuc vu ngudi bénh (5)
A2.1 |Ngudi bénh didu tri néi trid duoc nim mét ngudi méf 4
giudng
A2.2 [Ngudi bénh dugce st dung budng vé sinh sach sé vd 4
diy du cic phuong tién
A2.3 [Nguoi bénh duge cung cﬁp vdt dung ¢4 nhén dﬁy dn, 5
sach sg, chit hrong 16t
A2.4 |Ngudoi bénh duge hudng cdc tién nghi bao dam st 4
khde, néng cao thé trang va tim Iy
A2.5 [Nguoi khuyét tat dwoc tiép ciin v6i cac khoa/phong, 3
phuong tién va dich vu kham, chita bénh trong bénh
vién
A3 |A3. Méi truong chim séc nguoi bénh (2)
A3.1 [Ngudi bénh duge didu tri trong méi truong, canh quan| 5
xanh, sach, dep
A3.2 [Ngudi bénh dwge kham va diéu tri trong khoa/phong 3
gon gang, ngin nﬁp
A4 |A4. Quyén vi loi ich ctia ngwdi bénh (6)
B R o e T T Ll ot I A ke =107 = W )y L SRR SRR b e




Ad.1 [Ngudi bénh dugc cung cép théng tin va tham gia vao 4
qué trinh diéu tri
A4.2 |Neudi bénh duge t6n trong quyén riéng tu cd nhin 4
A4.3 [Nguvi bénh duge ndp vién phi thuin tién, cong khai| 4
minh bach, chinh xac _
Ad.4 Ngudi bénh duge hudng loi tir chi truong xa hdi héa) 3
y té
A4.5 Ngucrr bénh c6 ¥ kién ]:-h‘m nan, thic méc hogc khan 4
ngoi duge bénh vién tiép nhin, phan héi, giai quyét
kip thoi
A4.6 |Bénh vién thye hién khéo sit, danh gid sy hai long 4
ngtmrl bénh va tién hanh céc bién phap can ﬂuép
B |PHAN B. PHAT TRIEN NGUON NHAN LUC
BENH VIEN (14)
B1_|B1. 86 lwong va co cau nhéan luc bénh vién (3)
B1.1 |Xéy dung ké hoach phat trién rﬂlan lue bénh vién 3
B1.2 |Bao dam va duy tri 6n dinh s6 lugng nhan luc bénh 3
vién _
B1.3 [Béo dam co céiu chirc danh nghé nghiép ctia nhén lud 3
bénh vién
B2 |B2. Chit luﬂng nguﬂn nhén lue (3)
B2.1 |Nhén vién y té duoe dao tao va phat trién k§ ning nghd 4
nghiép
B2.2 [Nhén vién y té dwoc ning cao k¥ ning ting xir, giao] 3
tiép, v dirc
Hioh | Do
. vir,?.n twr IFT
D - danhgis| 930 | Cnitide
$0 Chi tiéu NAM gid
2024 AN
2024
B2.3 [Bénh vién duy tri va phét trién bén viing chit lugng] 4
ngudn nhén luc
B3 |[B3. Ché d6 dai ngd va diéu kién, méi truomg 1am viée
4)
B3.1 [Bio dam chinh sach tién lwong, ché d6 dai ngd cial 3
nhén vién y té
B3.2 |Bao dam diéu kién lam viéc, vé sinh lao ddng va ning 5
cao trinh d6 chuyén mon cho nhén vién y té
B3.3 [Stic khoe, doi séng tinh thian ctia nhin vién y té dugq 4
quan tdm va cdi thién
B3.4 |Tao dung mdi truong lam viéc tich cuc cho nhén vién 4
y té
B4 |B4. Lanh dao bénh vién (4)




B4.1 |Xay dung ké hoach, quy hoach, chién lugc phat trién | 3
bénh vién va céng bo cong khai

B4.2 |Trién khai vin ban cua cac cip quan Iy 4

Lk

B4.3 [Bio dam chat ]m;rng ngudn nhin lye quan 1y bénh vién

B4.4 [Boi dudng, phat trién ddi ngii lanh dao va quan ly ké 2
¢in

C |PHAN C. HOAT PONG CHUYEN M{‘_‘;N (35)

Cl |CL. An ninh, triit tu va an toan chay nd (2)

F N

Cl1.1 |Bao dam an nmh trat tu beah vién

C1.2 [Bao dam an toan dién va phong chéng chay nd 4

Jesid CZ Quéin ly h{) so bénh an (2)

[¥% )

C2.1 |Hb so bénh 4n duqrc lip day du, chinh xac, khoa hoe

(2.2 |Ho so bénh én dugc quan Iy chit ché, diy di, khoahod 4

C3 |C3. Ung dung cong nghé théng tin 2) {dlem x2)

C3.1 |Quan ly t6t co s& dir lidu va thong tin v & 3

C3.2 | Thue hién cdc giai phdp img dung céng nghé théng tin| 3
trong quan ly va hoat dong chuyén mén

C4 |C4. Phong ngira va kiém soat nhiém khudn (6)

C4.1 [Thiét lap va hoan thién hé thong kiém soat nhi€m| 2
khuin

C4.2 [Xdy dyng va huéng din nhan vién y t¢ thuc hiéncdc | 3
quy trinh ki€ém sodt nhiém khuén trong bénh vién

C4.3 |Trién khai churong trinh va gidm sat tufin thu rira tay 4
C4.4 [Pénh gid, giam sat va trién khai kiém soat nhiém 3
khuin trong bénh vién

C4.5 |Chit thai rin bénh vién dwoc quan Iy chit ché, xit 1y 0
an toan va tudn thu theo ding quy dinh

C4.6 |Chat thai long bénh vién duge quan ly chit ché, xir Iy 0
an toan va tudn tha theo ding quy dinh

C5 |C5. Ning Iire thye hién k¥ thudt chuyén mén (5) (diém)|
x2)

=

C5.1 |Thyc hién danh muc k¥ thuit theo phén tuyén k¥ thu

C5.2 [Nghién ctru va trién khai ap dung céc ky thudt méi] 4
phm:mg phap mai

C5.3 [Ap dung cic huong din quy trinh k¥ thuét kham bénh, 3
chita bénh va trién khai céc bién phdp gidm sét chét
luvong

C5.4 |Xay dung céc hudng din chin dodn va didu tri 3

C5.5 |Ap dung céc hudng din chin doan va didu tri da ban] 3
hanh va gidm sat viéc thue hién

C6_|C6. Hoat ding diéu duding vi chim soc ngudi bénh (3)

C6.1 [Hé thong didu dudng truong duge thiét lap va hoal 3
déng hiéu qua

C6.2 [Ngudi bénh duge diéu dudng hudng dan, tu vain didy] 4
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tri va chiim séc, gido duc sire khoe phi hop voi bénh
dang duoc diéu tri

(6.3 [Ngudi bénh duge chim soc vé sinh ca nhin trong qual 3
trinh diéu tri tai bénh vién
C7 |C7. Nang lyc thice hién chim séc dinh dudng va tiétl
ché (5)
Bénh | Doan
vién tir KT
Ma sb exbasia dinhgid| dinh | Chi tiét
nim |gia nim
2024 2024
C7.1 |Bénh vién thiét 1ip hé thong t6 chiic dé thuc hién 3
cong téc dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.2 |Bénh vién bao dam co s vit chit dé thuc hién cong] 4
tac dinh dudng va tiét ché trong bénh vién
C7.3 |Ngudi bénh duge danh gia, theo déi tinh trang dinh 3
dudng trong thi gian ndm vién
C7.4 |Ngudibénh duge huéng dan, tw vin ché @ dn pht 4
hop véi bénh 1y
C7.5 |[Ngudibénh dugc cung cip ché db dinh dudng phi 3
hop véi bénh 1y trong thoi gian nim vién
C8 |C8. Chét lugng xét nghiém (2)
C8.1 |Béo dam nang luc thye hién cdc xét nghiém huyét 3
hoc, héa sinh, vi sinh va giai phau bénh
C8.2 |Bao dim chiit hrong cdc xét nghiém 3
C9 |C9. Quan Iy cung tmg va sir dung thude (6)
C9.1 |Bénh vién thiét 1ip hé thong td chirc hoat dong dugd 3
C9.2 |Bao dam co so vilt chét khoa Duoc 4
C9.3 [Cung tmg thude va vit tir y té tidu hao day du, kipl 3
thovi, bao dam chét lvong
(9.4 |Str dung thudc an toan, hgp Iy 3
9.5 |Théng tin thude, theo dbi bao cdo phan 1 irng c6 hai 3
clia lhunc (ADR} kip thin day du va m} chit lwong
C9.6 |Hoi ﬂnﬂg thude va diéu tri dwoc thiét ldp va hoal 3
dong hiéu qua
CI10 |C10. Nghién ctru khoa hoc (2)
C10.1 |Tich cire trién khai hoat déng nghién ciru khoa hoc| 3
C10.2 |Ap dung két qua nghién ciru khoa hoc trong hoat 3
déng bénh vién va cdc giai phap ning cao chit
lrong kham, chira bénh
D [PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT
LUGNG (11)
D1 |DI. Thiét lap hé théng va cai tién chit lugng (3)




D1.1 |Thiét lap hé théng quén ly chit lvgng bénh vién 2
D1.2 [Xay dung va trién khai ké hoach, d& én cai tién chil 4
lrgng bénh vién
D1.3 |[Xay dung vin héa chit luong 4
D2 |D2. Phong ngira céc su ¢d khic phue (5)
D2.1 [Phong ngira nguy co, dién bién bat thudng xdy ra] 2
v&i ngudi bénh
D2.2 |Xay dung hé théng bio cao, phén tich sy ¢6 y khoa 3
vé tién hanh céc giai phap khic phuc
D2.3 |Thue hién cac bién phap phong ngira dé giam thieu, 3
céc sur cd v khoa
D2.4 |Biao dam xdc dinh chinh xdc ngudi bénh khi cung 3
cép dich vu
D2.5 |Phdng ngira nguy co ngudi bénh bi fruot ngi 4
D3 |D3. Panh gi4, do lwong, hop téc va cai tién chat
lirgng (3)
D3.1 |Pénh gi4 chinh x4c thyc trang va céng bo cong khail 4
chét lrgng bénh vién
D3.2 |Do lwomg va gidm sat cai tién chit lvong bénh vién 3
D3.3 |Hop tac vm co quan quan ly trong viéc xdy dung 3
cdng cu, trién khai, bdo céo hoat dong quén Iy cht
luong bénh vién
E [PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN KHOA
El |El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (4p dung cho bénh
vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién
chuyén khoa San, Nhi) (4)
El.l [Bénh vién thiét 1ap hé thong t0 chirc chim séc san] 0
khoa va so sinh
E1.2 [Bénh vién thue hién tot hoat dong truyén thong st~ 0
khoe sinh sén trudc sinh, trong khi sinh va sau sinh
Bénh | Doan
vientw | KT
Mi sd Clittig danhgid| dinh | Chi tiét
nim |gia nim
2024 2024
EL3 |Bénh vién tuyén truyén, tip hudn va thue hanh tnt
nudi con bing sita me theo hudng din cliia Bd Y té 0
va UNICEF
F2.1 |Bénh vién thiét lap hé théng té chirc chim séc nhi 0

khoa




I. BANG TONG HQP KET QUA CHUNG

vién chuyén khoa San, Nhi) (4)

KET QUA CHUNG CHIA THEO MUC Mire |Mic [ Mie |Mic | Mic [Diém | S6 TC
I 2 3 4 5 1B |4p dung

PHAN A. HUONG PENNGUOGIBENH(19) | 0 | 0 | 6 |11] 2 [379] 19
Al. Chi din, dén tiép, huéng dan, cdpetungusd 0 | 0 | 3 | 3| 0 [350] 6
bénh (6)

A2. Didu kién co s vit chét phuc vungudi bénhl 0 0 1 3 1 | 4.00 5
(3)

A3. Mbi tnrcrng chiim séc nguoi bénh (2) 0 0 1 0 1 | 4.00 2
A4, Quycn vé loi ich ciia ngudi bénh (6) 0 | 0 1 5 0 |3.83 6
PHAN B. PHAT TRIEN NGUONNHANLUC| 0 | 0| 7 | 5| 2 |364| 14
BENH VIEN (14)

B1. SH lm:mg va co cau nhén lyc bénh vién (3) | 0 0 3 0 0 | 3.00 3
B2. Chit luong ngudn nhan luc (3) 0 0 1 2 0 | 3.67 3
B3. Ché d5 dai ngd va diéu kién, méi truong lam| 0 0 1 2 1 | 4.00 4
viéce (4)

B4. Lanh dao bénh vién (4) 0 0 2 1 I | 35S 4
PHAN C. HOAT PONG CHUYEN MON (35)| 0 1 22 | 9 O | 325§ 32
CL. An ninh, trit tr va an todn chéy né (2) 0 lo] ol2] o [400] 2
C2. Quén 1y ho so bénh 4n (2) 0 0 1 1 0 | 350 2
C3. Ung dung cong nghe thong tin (2) {dlcm x2) 0 0 2 0 0 ]13.00 s
C4. Phong ngira va kiém sodt nhiém khuan (6) | 0 1 2 1 0 |3.00 4
C5. Nang lwe thye hién k¥ thudt chuyén mon (5)) 0 0 3 1 0 325 4
(didm x2)

C6. Hoat dong diéu dudng va chim séc ngudi 0 0 2 1 % 1333 3
bénh (3)

C7. Néng lwc thyc hién chim séc dinh dudng vd| 0 0 3 2 0 | 340 5
tiét ché (5)

C8. Chat lwong xét nghiém (2) olo| 2]0] 0 [300] 2
C9. Quan ly cung g va sir dung thudc (6) 0 o] s 1] 0 1317] 6
C10. Nghién ctru khoa hoc (2) ' 0] 0 2 0 0 | 3.00 2
PHAN D. HOAT PONG CAI TIEN CHAT| 0. 2 | 5 | 4| 0 [318] 11
LUGNG (11)

D1. Thiét lap hé thong va cai tién chét lwong (3) 0 1 0 Z 1 | 333 3
D2. Phong ngiva céc su ¢d khéc phuc (5) 0 1 3 1 0 | 3.00 3
D3. Panh gi4, do lwong, hop tac va cdi tién chdf 0 | 0 2 1 0 | 333 3
lugng (3)
PHAN E. TIEU CHI PAC THU CHUYEN| 0 0 0 0 0 0
KHOA
El. Tiéu chi san khoa, nhi khoa (ap dung cho
bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh| 0 0 0 0 0 0




IL. TOM TAT CONG VIEC TU KIEM TRA BENH VIEN:

Bénh vi¢n da thanh lp doan tu kidm tra 13 thanh vién cua Hoi dong quan ly chét luwong
bénh vién; doan tién hanh ra sodt, danh gia theo timg ti€u chi, tirg bd phén va tong hop
bao cdo, nhap phin mém truc tuyén.

S6 lugng tiéu chi 4p dung: 76/83.
Két qua danh gia chung: dat loai chit lwong kha, diém trung binh 1 3,43.

S6 lugng tiéu chi dat & cac mire: mirc 1= 0 (0 % ), muec 2= 3 (3,95 % ), mitc 3= 40
(52,63 %), mirc 4= 29 (38,16 %), mirc 5= 4 (5,26 %).

Bénh vién c6 04 tiéu chi khﬁng &p dung; & phin E: Tiéu chi dic thit chuyén khoa (ép
dung cho bénh vién da khoa c6 khoa San, Nhi va bénh vién chuyén khoa San, Nhi) (E1: tir
El.1 dén E1.4). Bénh vién 12 bénh vién YHCT, nén khéng thuc hién cdc tiéu chi & phin
nay.

IIL BIEU PO CAC KHIA CANH CHAT LUQNG BENH VIEN
a. Biéu db chung cho 5 phin (tir phin A dén phin E)

HUONG BEN NGUQT BENH (19)

CAI TIEN CHAT LUONG (8) " HOAT BONG CHUYEN MON (36)

b. Biéu db riéng cho phiin A (tir A1 dén Ad)
A1. Chi din-dén tibp-hudng din-cdp ciru nguoi bénh (6)

\ A2 Pidu kign co sé vat chit

Ad Quyén v lyi ich ___,'
_,-}. phye vu ngudi bénh (5)

cla ngurdd bgnh (B) ©

A3, Méi truémg chim sdéc ngudi bénh (2)



c. Biéu dd riéng cho phin B (tir B1 dén B4)

BA1. $6 luong v co cdu nhin lee bénh vign (3)
TN

B4, Lanh dao bénh vién (4) <<

B3. Ché d6 dai ngd va didu kién, méi treémg 1am viée (4)

d. Biéu @b riéng cho phiin C (tir C1 dén C10)

C1. An ninh, et ty va an lodn chdy nd (2)
C10. Nghién ciru khoahec(2) | ™—._ C2. Quin Ij hé so bénh 4n (2)

C9. Quan I cung Ong va s&r dung thubc (6) [

| .
CB. Chét lrgng xét nghigm (2) .‘,\\ i

. €3.ng dung cbng nghg théng tin (2)

) C4. Phéng ngira va kidm sodt nhifm khudn (5)

- %
C7. MNang lre thye hign'. ki
ch&m séc dinh dudng va st ché (5) s s ﬁ-ﬂ';'fﬁ"lﬂc'ﬂgn'“fmﬂ‘ﬂ}

C6. Hoat ding diéu dudng va chdm séc nguéi bénh (5)



e. Biéu db riéng cho phan D (tir D1 dén D3)

D1. Thiét [dp hé thing va xdy dung, trién khai
k& hoach ¢ai lign chat legng (3)

£ AN
AR
;£ ar BN A

D3. Banh gi3, do luéng, hop tdc s erEy = 2 Fhéng ngira céc sai set, sy cb
va cdl tifn chit luvong (4) va cach khic phuc (2)

IV. TU PANH GIA VE CAC UU PIEM CHAT LUQNG BENH VIEN:

Trong niam 2024, bénh vién da duy tri cac hoat dong bénh vién theo két qua cai tién
cua nidm 2023,

Céc nhém tidu chi va phan 16n céc tiéu chi & mirc khé va tét vai 76/80 tiéu chi (95 %),
trong do: mirc 3=40 (52,63 %), mirc 4= 29 (38,16 % ), mirc 5=4 (5,26 %).

Bénh vién quan tim nhiéu dén cong téc tiép dén, hudng din, clp clru ngudi bénh,
dam bao quyén, loi ich va dap g su hai long cta ngudi bénh.

Bénh vién ludén phé.n ddu hoan thanh chi tiéu ké hoach duoc giao.

Bénh vién d& thuong xuyén hiréng dan va gidm sét, kiém tra viéc thuc hién quy trinh
kham chita bénh, cic k¥ thudt chuyén mén, phac do diéu tri nham dam bao tinh hop ly, an
toan va hiu qua trong didu tri va chiam séc ngudi bénh; nhét 13 bénh vién dd nghiém tac
trién khai thuc hién céc bién phép vé sinh méi trudng va phong chéng dich bénh.

Ung dung két qua nghién ciru khoa hoc ¢6 hiéu qué trong quan 1y, kham chita bénh
cho ngudi bénh.

Bénh vién thudng xuyén cir can b vién chirc tham gia céc 16p dao tao dai han,
ngan han va t6 chire bdi dudng, dao tao lai vé chuyén mon, k¥ thuit, nghiép vu.

Bénh vién di c6 ké hoach cai tién chit luong, phén cong va trién khai hoat dong
tir diu ndm; hudéng din timg khoa phong x4y dung ké hoach va thuc hién cai tién chat
luong.

Bénh vién da cha trong thuc hién tiéu chi 58, xdy dung co quan vin hda, xanh sach
dep, an toan vé sinh lao déng.

Khao sat hai long ngudi bénh néi trit dat 99,72 phan trém ty 1€ hai 1ong ngudi bénh
ngoai tri dat 100 phan trim va ty 16 hai long nhan vién y té dat 99, 35 phén trim .



V. TU PANH GIA VE CAC NHUQC PIEM, VAN DPE TON TAI:

Bénh vién con tdn tai 03 tiéu chi & mirc 2, chua thé thay dbi, cu thé:

- C4.1: Thiét 1p va hoan thién hé théng kiém soat nhiém khuén,

- 02 tiéu chi ¢ nhém hoat ddng cai tién chét lur_mg gdm DI1.1, D2.1 do céc yéu t§
khéch quan vé quy md va co cdu td chirc ciia bénh vién.

Con khé khin trong vige danh gid niing lyc thyc hién chim séc dinh dudng, chit luong
xét nghiém, danh gxa thuéng xuyén ve phong ngua giam thiéu sai sét ddm bao an toan ngudi
bénh va danh gia cai tién chét lugng trong moi mit.

VI. XAC PINH CAC VAN BPE UU TIEN CAI TIEN CHAT LUQNG:

Dua trén phén tich thue trang chat luong bénh vién va két qua tu danh gia céc tiéu chi,
Bénh vién xdc dinh tép trung trong tdm wu tién thyc hién céc tiéu chi:

- Huéng dén ngudi bénh (ddm bao méi trudng chim séc, dinh dudng, quyén va loi
ich cta ngudi bénh);

- Hoat dfng chuyén mon khém bénh, chita bénh (cép nhat va thuc hién ding céc
quy trinh va céc huéng dan, phac d6 diéu tri, nghién ciru khoa hoc);

- Panh gi4 cai tién chat lugng va thuc hién céc bién phip dam bao an toan ngudi bénh.

VIL GIAI PHAP, LQ TRINH, THOI GIAN CAI TIEN CHAT LUQNG:
1. Gidi phap:

Hoi dong quan ly chit lugng bénh vién trién khai ap dung thuc hién tiéu chi, tiéu
chuén quan Iy chit lugng do B Y te ban hanh phit hop vé6i didu kién ctia bénh vién; hd trg

k§ thuat cho cc khoa, phong dé trién khai cac hoat déng ctia cdc quy trinh bao dam, cii tién
chit lvgng do gidm ddc bénh vién phé duyét,

T6 quéan 1y chét lrgng Bénh vién t& chure trién khai cac hoat dong vé quan ly va cai
tién chit lucmg, phét hién, téng ‘hop, phén tich, bdo cdo va nghién ct, 48 xuat giai phip
khic phuc. T6 chirc dao tao, huén luyén, tap huén, bbdi dudng vé quan Iy chit luong; trién
khai va giam sat, kiém tra viéc thyue hién chuong trinh an toan ngudi bénh,

Da}r manh vai tro, chirc ning ctia Hoi dong thude- didu tri nhdm dam bao cung (mg
dt thube, sir dung thude hop 1y, an toan, hiéu qua va ning cao chit lugng kham chita bénh,
chim soc bénh nhén toan dién.

Thudng xuyén tip huén bdi dudng chuyén mén, cdc quy trinh cho CBVC trong bénh
vién.

T6 chirc déanh gid ¢ hét luong bénh vién dua trén céc bd tidu chi, tiéu chuin quan ly
chét lugng do B Y & ban hanh, tuén thi cic quy dinh va huéng din chuyén mén cia Bad



Y té; dinh ky so ket tnng két, danh gi4 rat kinh nghiém qua trinh thwe hién, phat hién va
giai quyét nhung vén dé méi nay sinh. Kiém tra dinh ky céng tac chuyén mén, cong tic
cham séc nguoi bénh, cong tac duge. Ban Thanh tra thudng xuyen kiém tra don thur gép v,
kiém tra cong tac bénh vién nhdm dam bao quyén loi cho ngudi bénh va can b vién chire.

2. Lo trinh, thoi gian:

- Tich cyc thyc hién ké hoach quan 1y chit lwon g bénh vién trong 6 thang déu nam
2025 dya trén nhung tén tai duge dua ra qua cong tac kiém tra 6 thang déu nam 2025, gidm
sét, kiém tra viéc thuc hién ctia cdc Khoa, Phong va bé phén.

6 thang cudi nam 2025: tich cuc thue hién cac giai phap cai tién chit luong bénh vién nim
2025 theo ké hoach dugc hdi nghi CBVC nim 2025 théng qua.

- 12/2025: thanh 18p doan tu kiém tra CLBV va tdng két, i danh gia viéc thue hién
cOng tac cai tién chit luong bénh vién nim 2025.

VIIL KET LUAN, CAM KET CUA BENH VIEN CAI TIEN CHAT LUQNG

Quén triét, trién khai thuc hién theo diing Thong tu 19/2013/TT- BYT, ngay 12f7f2013
cia B§ Y té vé huéng din quan 1y dich vu kham bénh, chita bénh tai bénh vién va Qu}re’c
dinh s6 6858/QP-BYT, ngay 18/11/2016 ciia B& T té vé ban hanh B tiéu chi danh gid chit
lwong bénh vién va Théng tu 35/2024/TT BYT vé Tidu chuén chét lwong co ban dbi veéi
Bénh vién.

Hoi ddng, t6 Quan Iy chét luong va toan thé Can bo vién chirc Bénh vién cam két
thue hién theo su phén céng.

Phin déu xdy dung va phét trién bénh vién theo hudng dan ciia B4 tiéu chi chit luong
bénh vién va Tiéu chuén chét lwong co ban dbi véi Bénh vién.

Ngay 23 thdng 01 nam 2025

NGUOI PIEN THONG TIN GIAM POC

Nguyén Thi Ngoc Ha Pham Thanh Liém



09:23 22/1/25 Béo céo | Khao =81 hai long nguédi b&nh wa nhan vién Y té - Ba ¥ &, cuc Quan Iy Kham, Chira bénh

SOYTE Cong hoa xa hoi chit nghia Viét Nam

Bénh vién Y hoc ¢6 truyén Pham Ngoc Thach Bic lip - Ty do - Hanh phie

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG

Loai ddnh gi4 Mi bgnh vign  Ngay khio sit

2 Bénhvignned, 54515 2025/01/01 2025/01/22

# LOAITHONG KE 1. PHIEU KHAD SAT SIJ H_.h LONG NGUG BENH NOTTRU (QDS6)
| Téng diém TB ngudi ding chon 4.396472 (4735/1077)

2 Ty & hai long chung 99.7214% (1074/1077)

3 DPiém TB theo timg phén A: 4416107 (658/149)

B: 4380952 (920/210)
C: 4304878 (1412/328)
D: 4.504762 (946/210)
E: 4.438889 (799/180)

4 Ty I¢ hai long so véi mong dii 96.600000 (2898/30)
5 Ty € ngudi bénh sé quay trd lai 100% (30:/30)

6 Chi sd hai long toan dién 93.3333% (28/30)

- Tbng s6 phiéu duge phin tich 30

Y kién khie;

TRUONG PHONG/PHU TRACH __G1AM POC
QUAN LY CHAT LUQNG N

L&’:be:ﬂ;*f::

Yiém

hitps:hailong.chatluongbenhvien vn/bas-caoinguoi-klem-tra

in



08:24 2201725 Bio can | Khao sat hai lbng nguir bénh va nhan vien Y 1 - BO Y té, cuc Quan Iy Kham, Chira bénh
SOYTE Cong hoi x& hoi chii nghia Viét Nam
Bénh vién Y hoc ¢é truyén Pham Ngoc Thach e ldp - Ty do - Hanh phic

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG

Logi dénh gia Mi bénh vign  Ngay khio st
2. Bénhvitn tydi v 54515 2025/01/01 2025/01/22
#  LOAITHONG KE 2. PHIEU KHAO SAT ¥ KIEN NGUUT BENH NGOAT TRU (QDS56)
1 Tdng diém TB ngudi dimg chon 4,530818 (3602/795)
2 Ty ¢ hai long chung 100% (795/795)
3 Diém TB theo timg phin A: 4.162791 (358/86)

B: 4.592727 (1263/275)
C: 4.711340 (914/194)
D: 4.458333 (535/120)
E: 4.433333 (532/120)

4 Ty I¢ hai long so véi mong doi 96.800000 (2904/30)

5 Ty I§ ngutni bgnh s& quay trd lai 100% (30/30)

6  Chis6 hai lang toan dién 100% (30/30)

- Téng sb phiéu duoc phan tich 30

Y kién khdc:
TRUONG PHONG/PHU TRACH GIAM POC
QUAN LY CHAT LUQNG Y
L
\P il R

2
i%.. Thadh.. Ha

hitps:ithallong. chatiuongbenhvien vnibac-cao/nguei-kiem-tra
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SOYTE
Bénh vién Y hoc ¢d truyén Pham Ngoe Thach

Bdo cao | Khéo sat hai lang nowdi bénh va nhan wén ¥ 18 - B6 Y t8, cyc Quén Iy Kham, Chika bénh

Cong hod x3 hoi cha nghia Viét Nam
Bic lip - Ty do - Hanh phie

BAO CAO KHAO SAT HAI LONG

Loai dinh gid Mi bénh vign  Ngay khio sit

2.1

22

2. Bénhvignwwd: v 54515 2025/01401
LOAI THONG KE

Téng diém TB ngwdi ding chen

T+ 18 hai long chung

Diém TB theo timg phén

ES. S8 gén b6 lam viée tai bénh vién lau dai
E6. Mirc d§ hai long néi chung vé lanh dao bénh vién
Chi s6 hai long toan dién

Téng s6 phiéu dugc phén tich

Y kién khdc:

Phan bd bénh nhan thém vao khoa

2025/0122

3. KHAD SAT ¥ KIEN NHAN VIEN Y TE
4.539518 (26765/5896)
00,3555% (5858/5806)

A 4.507463 (5436/1206)
B: 4.554726 (5493/1206)
C: 4518035 (7265/1608)
D 4.554371 (4272/938)
E: 4583156 (4299/938)

100% (134/134)
100% (134/134)
BB.B06% (119/134)

134

Bénh vién slra sang may moc kip thai dé phuc vy bénh nhén tét hon.

phu cap déc hai va truc thap
phy c&p truc va déc hai qua thap
Mua bo sung may méc dé phyc vy bénh nhan.

trang thiét bi nhu mdy vi tinh, may in,.. phuc vu cho c8ng viec qué it khéng da dé 1am viéc dé nghi

tang thém cho khoa phong

dé xudt ban Ianh dao bénh vién trang bj thém may méc phuc vu trong ¢dng tac diéu tri bénh nhan,

stra chira kjp thai trang thiét bi hu hong

téi cAm on ban gidm ddc da rat quan tam tdi ddi séng cha can bd cdng nhan vién

https:fhailong.chatiuongbenhvien vn/bao-casinguoi-kiem-tra

142
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