SO Y TE LAM BONG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BV YHCT PHAM NGOC THACH Poc 1ap-Tw do-Hanh phuc

S6:134 /BC-YHCT Lam Pang, ngay 07 thang 08 ndam 2025

BAO CAO
Tw kiém tra, danh gia chit lwong bénh vién va khao sat sy hai long nguoi
bénh, nhéan vién y té 6 thang dau ndm 2025 doi v4i bénh vién Y hoc ¢o truyen.

Thuc hién Quyét dinh s6 3652/QD-BYT, ngay 03/12/2024 cia B Y té ban
hanh noi dung kién} tra, danh gia chat luong bénh vién va khao sat hai long nguoi
bénh, nhan vién y t¢ nam 2024 - 2025;

~ Thyc hién Quyét dinh s6 6858/QD-BYT, ngay 18/11/2016 ciia Bo truong Bo
Y té vé viéc ban hanh’Bé tiéu chi chat lugng bénh vién Viét Nam va cac tai liéu
huéng dan danh gia chat luong bénh vién;

Thuc hién Thong tr s6 35/2024/TT-BYT, ngay 16/11/2024 cia BO Y & ve
Quy dinh tiéu chuan chat lugng co ban doi vai bénh vién;

Thyc hién Quyet dinh so 121/QD-YHCT, ngay 21/07/2025 cua Bénh vién
YHCT Pham Ngoc Thach vé viéc tu kiém tra, danh gia chat lugng bénh vién va khao

sat su hai long nguoi bénh, nhan vién y té 6 thang dau nam 2025 ddi véi bénh vién
Y hoc ¢ truyén vé kiém tra céng tac y t& naim 2025;

‘ Bénh vién YHCT Pham Ngoc Thach da thanh lap Doan tu kiém tra 6 thang
dau nam 2025 theo Quyeét dinh so 121/Qb-YHCT, ngéy 21/07/2025 cua Bénh vién
YHCT Pham Ngoc Thach va ra soat Quyét dinh so 845/QD-BYT, nnn ngay
12/3/2025 cua Bo Y te ban hanh ndi dung ki€m tra, danh gia chat lugng bénh vién
v§1 khéq sat héi long ngg:(‘yi bénh, nhan vién y t€¢ nam 2025 doi vai Bénh vién Y hoc
co truyen, két qua cu thé nhu sau:

I. KET QUA TU KIEM TRA, PANH GIA CAC TIEU CHI CHAT LUQNG:

Két qua ty kiém tra, danh gia cac ndi dung dat 780,32 diém/1000 diém, cu thé
nhu sau:

1. Noi dung 1: Thong tin, s6 liéu bénh vién hoat dong trong 06 thang dau
nam 2025

Bénh vién da nhap day du thong tin va sb liéu hoat dong trong 6 thang nim
2025, dat 30 diém trén tat ca cac linh vuc:

1.1. S6 liéu hoat dong chuyén mon.

1.2. S6 lidu Tai chinh,



1.3. S6 liéu Nhan lyc.

1.4. S6 liéu t6 chirc.

1.5. Danh muc k¥ thuat.

1.6. Danh sach nguoi hanh nghé.

1.7. Danh muc trang thiét bi, str dung thube 06 thang.

1.8. B4o c4o mo hinh bénh tat theo ICD-10 va theo ma bénh Y hoc ¢d truyén
quy dinh tai phu luc 7 ban hanh kém theo Quyét dinh s6 7603/QD-BYT, ngay
25/12/2018 cuia B Y té quy dinh bd ma danh muc dung chung ap dung trong quan
1y khdm bénh, chita bénh va thanh toan BHYT.

1.9. banh gia chét luong theo B ti€u chi chét luong bénh vién Viét Nam.

1.10. Két qua danh gia chat luong theo tiéu chudn chét luong co ban ddi voi
bénh vién.

2. Ndi dung 2: Panh gia chat lwong Bénh vién:

Tong diém tu danh gia cua chat luong co ban va tiéu chi chat lugng bénh vién
la 391 diem.

2.1. Tiéu chuan chat lwong co ban dbi véi Bénh vién:
~ Nhap day du thong tin, dat cac tiéu chuan va da bang chimg minh hoa: dat 50
diém (cO file chi tiet dinh kem).

2.2. B) tiéu chi chat lwong Bénh vién:

Panh tiéu chi chat lwong bénh vién dat 341 diém (c0 file chi tiét dinh kem).

S6 luong tiéu chi ap dung: 76/80 (ty I¢ 95%)

Két qua danh gia chung: diém trung binh 1a 3,41 dat loai chat luong kha.

S6 luong tiéu chi dat & cac mic: mic 1= 0 (0 %), mic 2= 4 (5,26 %), mic 3=
39 (51,32 %), mirc 4= 29 (38,16 %), muc 5= 4 (5,26 %).

3. Noi dung 3: Khéo sat hai 1ong ngwoi bénh va nhan vién y té:

Tong sé diém khao sat hai 10ng nguoi bénh va nhan vién y té 1a 149,32 diém.

3.1. Khdo sdt hai long ngwoi bénh:

Bénh vién da thuc hién khao sat su hai long ngudi bénh noi tra va ngoai tru:
4p dung mau phiéu va phuong phap khao sat thuc hién theo Quyét dinh sé 56/Qb-
BYT, ngay 08 thang 01 nam 2024 ban hanh huéng din vé phuong phap do luong hai
long cua nguoi dan doi voi dich vy y té cong giai doan 2024-2030 va dat dugc két
qua:
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Bénh vién da thuc hién khao sat su hai Iong cua nguoi bénh noi tru ngoai tru
(mol nhoém 30 nguoi), toan bo nhan vién'y té (khuyét danh) va da tién hanh nhap
phiéu day du trén phan mém truc tuyén https://chatluongbenhvien.vn.

3.1.1. Chi s6 ty 1& % hai 10ng ngudi bénh ni tr:

Két qua ty 1¢ hai 1ong 99,96 %, dat 49,98 diém.

3.1.2. Chi sb ty I¢ % hai long ngwoi bénh ngoai tru:

Két qua ty 1¢ hai 1ong 100 %, dat 50 diém.

3.1.3. Chi s ty & % hai 1ong nhan vién y té:

Bénh vién thyuc hién khao sat sy hai long nhan vién y té tai bénh vién: &p dung
theo cac mau phiéu khao sat va tai liéu huong dan phuong phap khao sat hai long
(ban hanh kém theo Quyét dinh s6 3869/QDD-BYT, ngay 28 thang 8 nim 2019 cua
Bo truong Bo Y té) va dat duoc két qua 1a ty 18 hai 1ong 98,67 %, dat 49,34 diém.

4. Ndi dung 4: Kiém tra sw sin sang cong tac cap ciru, hdi sic tich cuc
nguwoi bénh:

Bénh vién co khoa Cap cuu- Hoi suc tich cuc - Chéng doc theo Quyét dinh
678/QD- UBND, ngay 19/4/2022 va Quyét dinh 2150/QD-UBND, ngay 31/12/2024
vé quy dinh chirc ning, nhiém vu, quyén han va co cu toé chic ciia Bénh vién Y hoc
co truyén Pham Ngoc Thach truc thudc So Y té Lam Pong va c6 02 bac sy chuyén
khoa cap cuu, dat 20 diém.

5. Noi dung 5: Viéc phan hai cac chi dao khan ciia Chinh phi, B VY té
trong nam 2025:

Viéc phan hoi cac chi dao khan cuia Chinh phu, B Y té trong 6 thang nam
2025 dat 190 diém, cu thé:

5.1. C6 &p dung CNTT dt lich hen kham, ty 1& nguoi dén kham sir dung dudi
50%, dat 10 diém.

5.2. C6 ha tang phuc vu hoi chan tir xa, c6 két noi véi tuyen trén, tuyén dudi,
dat 5 diém.

5.3. Trién khai bénh 4n dién tir: dat muc co ban, bat dau trién khai 4p dung,
dat 10 diém.

5.4. Cong tac chuyen doi s, trien khai s6 suc khoe dién tir trén ang dung
VNelD, céq cong viéc lién quan thuc hién Bé an 06 cua Tha tudng Chinh phu dat 15
diém, cu thé:

- b4 thyc hién lién thong dir liéu phuc vu Dé an 06/CP: dat 5 diém.
- Bam bao lién théng gidy bao tir: dat 5 diém.


https://chatluongbenhvien.vn/
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- P thuc hién 1ap phiéu chan doan nguyén nhan tir vong cho céc trudong hop
tor vong: dat 5 diém.

5.5. Tinh hinh cung ting thuéc, vat tu y t€ trong bénh vién: Khong cé thudc, bi
gian doan dudi 2 tuan trong nam: dat 25 diém.

5.6. Viéc chap hanh phap luat vé gia dich vu kham bénh, chira bénh: dat toan
b cac noi dung (cong khai gia, 1ap phuong an gia va thu dang), dat 40 diém.

5.7. Thyc hién cac quy dinh vé dinh mic giudng bénh, s6 giwong ké hoach,
thuc ké va cac dieu kién lién quan nhu dién tich, co s& ha tang, nhan luc: dat 20 diem.

5.8. Thuc hién xép cap chuyén mon k§ thuat:

S¢ Y té Lam Dong c¢6 cong van so 3233/SYT-NVY, ngay 04/10/2024 tricn
khai xép cap chuyén mon ky thuét co s¢ kham bénh, chira bénh, yéu cau cac don vi
hoan thanh Hd so Xép cap chuyén mdn ky thuat va gui vé S Y te trugc ngay
21/12/2024, Bénh vién da danh gia, cham diém theo cac phu luc vé xép cap chuyén
mon k§ thuat cua Nghi dinh 96/2023-ND-CP, ngay 30 thang 12 ndm 2023 cua Chinh
phu Quy dinh ch! tiet mot so dieu cua Luat Kham bénh, ch&@ bénh \(a hoan thién ho
so d€ nghi xep cap chuyén mon ky thut dung thoi han va day du bang ching minh
hoa dinh kém, dat 20 diém.

6. Noi dung 6: Kiém tra viéc phan héi mat sé vin ban phuc vu cong tac
quan ly:

Trong 6 thang dau nam 2025 bénh vién da gop y, phan hoi trién khai tat ca
cong van cia Bo y Té va Cuc quan 1y y dugc ¢6 truyén trén hé thong hop thu dién tur
Egov va hop thu email.

Tong diém dat 30 diém.

II. TU PANH GIA:

1. Uu diém:

Trong 6 thang dau nim 2025, bénh vién da xay du’r}g cac ké hoach va trién
khai cac hoat dong bénh vién toan dién trén moi linh vuc t6 chure, nhan luc, chuyén
mon va hiéu qua hon nam 2024.

Bénh vién giﬁ trién khai thuc hién Luit Kham chfxa bénh va Nghi dinh
96/2023/ND—C1? vé hoat dong ‘pénh vién, pham vi hanh ngh¢, chuyén moén ky thuat,
dao tao, gop phan nang cao chat lugng kham bénh, chira bénh.

Bénh vién di hoan thanh dat chi tiéu ké hoach do UBND tinh va S¢ Y té giao.

Thuong xuyén huéng dan, tap huan va giam sat, kiéNm travviéc thuc hiép quy
trinh kham chira bél}h, cac ky thl,laflt chuyén moén, huéng dan chan doan va diéu tri,
dam bao thuc hién tot cong tac cap ciru, khdm bénh, chitra bénh.
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~ Cong téc nghién ctru khoa hoc ¢6 03 dé tai thuc hién ¢ bénh vién va 01 dé tai
cap co s& (Nganh Y t€) da dugc nghiém thu, cong nhan pham vi anh hudéng, ing
dung hi€u qua trong kham bénh, chita bénh cho ngudi bénh.

C6 ké hoach cai tién chat luong, kién toan to quan 1y chét luong bénh vién,
phan cong va trién khai hoat dong tir dau nam; dinh ky hang quy c6 danh gia vi¢c cai
tién.

Bénh vién da thuc hién ti€u chi 5S, xay dung co quan van hoa, xanh sach dep,
an toan v¢ sinh lao dong.

Khao sat hai long nguoi bénh ndi tra dat 99,96%, ty 1¢ hai long nguoi bénh
ngoai tri dat 100% va ty I¢ hai long nhan vién y té dat 98,67 %.

Cong tac cung ung thudc, hoa chat, vat tu y té dam bao cho cong tac kham
bénh, chira bénh, dung quy dinh cta Luat dau thau, Nghi dinh 24/2024/ND- CP, cé4c
Thong tu huéng din ciia Bo Ké hoach dau tu, Bo Y té va cac vin ban cia UBND
tinh, HDND tinh, S¢ Tai chinh va SO Y té.

Tang cuong thuc hién cong tac chuyén d6i s6 (str dung CCCD khi kham chira
bénh, thanh toan khong dung tién mat, ung dung VnelD, Vnerp.vn..., diéu hanh,
quan 1y qua egov, budc dau s6 hoa bénh an, lién thong dit liéu kham strc khoe, bao
tu).

Tham gia x4y dung phuong an gia, cong khai gia, trién khai thuc hién theo
dtng quy dinh, huéng dan.

2. Ton tai:

Con kho khan trong viée danh gia nang luc thuc hién chdm soc dinh dudng,
chat lugng xét nghiém, danh gia thudng xuyén vé phong ngura giam thiéu sai sot dam
bao an toan ngudi bénh, thiét 1ap va hoan thién hé thong kiém soat nhidm khuan.

I11. KIEN NGHI:

Kinh dé ’nghi S(y Y té quan tam chi dao, huéng dan dé Bénh vién thuc hién tdt
cdng tac cai ‘gién chat luong bénh vién, hoat dong toan dién dat hi¢u qua hon trong
sau thang cu6i nam 2025.

Tran trong bao céo./.

Noi nhin: —GIAM DOC
-S&'Y té (dé bao céo); ‘

- Céc khoa, phong (dé thyc hién);
- Luu: VT, KHTH-PD&DD.

piamA hanh Liém
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